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SKYRSLA FRAMSOGUMANNS
i mali E-6/16

BEIDNI samkvaemt 34. gr. samningsins milli EFTA-rikjanna um stofnun
eftirlitsstofnunar og domstéls um réddgefandi &lit EFTA-domstolsins, fra
Héradsdomi Reykjavikur, i mali

Fjarskipta hf.

gegn

Post- og fjarskiptastofnun

vardandi skyringu & tilskipun Evropupingsins og radsins 2002/21/EB fra 7. mars
2002 um sameiginlegan regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun).

| Inngangur

1. Med bréfi dagsettu 12. mai 2016, sem skrad var i malaskra domstoélsins sem
mal E-6/16 hinn 18. mai sama ar, 6skadi Héradsdomur Reykjavikur radgefandi
alits i mali sem rekio er fyrir domstélnum milli Fjarskipta hf. (stefnandi) og Pdst-
og fjarskiptastofnunar (stefndi).

2. Stefnandi er islenskt fjarskiptafyrirteeki sem bydur fjarskiptapjonustu undir
vorumerkinu Vodafone. Stefndi er opinber stofnun sem falid hefur verid eftirlit
med fjarskiptum & Islandi. Malid sem rekid er fyrir landsdémstolnum vardar
agreining um hvort pad falli innan valdsvids stefnda ad hafa eftirlit med peirri
bjonustu er veitt var a vefsvaedi stefnanda, vodafone.is. Svo skera megi Ur um petta
atridi hefur Héradsdémur Reykjavikur leitad radgefandi alits & pvi hvernig skyra
beri hugtokin ,rafrent fjarskiptanet®, ,rafren fjarskiptapjonusta“ og ,,almennt
fjarskiptanet”, sem skilgreind eru i a-, c- og d-1id 2. gr. tilskipunar Evrépupingsins
og radsins 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan regluramma um rafraen
fjarskiptanet og -pjonustu (rammatilskipun) (Stjtid. ESB 2002 L 108, bls. 33 og
EES-vidbetir 2006, nr. 30, bls. 256) (tilskipunin).



1 Loggjof
EES-réttur
3. Samkvemt akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 11/2004 fra 6.

februar 2004 (Stjtio. ESB 2004 L 116, bls. 60 og EES-vidbatir 2004, nr. 20, bls.
14) sem tok gildi 1. névember 2004 var tilskipunin felld inn i EES-samninginn
undir lid 5cl i vidauka XI (fjarskiptapjonusta).

4. [ a-, c- og d-1id 2. gr. tilskipunarinnar segir:

(@) ,, rafreent fjarskiptanet “: sendikerfi og, ef vid d, skiptistédvar, beinar og
onnur Urredi sem gera mogulegt ad midla merkjum eftir praedi, pradlaust,
med 1josbylgjum eda med 6drum rafseguladferdum, p.m.t. gervitunglanet,
fost net (linu- eda pakkaskipt, p.m.t. Netid) og farnet a jérdu nidri,
rafdreifikerfi, ad pvi marki sem pessi kerfi eru notud til ad senda merki, net
fyrir hljod- og sjonvarp og kapalsjonvarpsnet an tillits til peirra upplysinga
sem sendar eru;

(c) , rafren fjarskiptapjonusta“: pjonusta sem ad jafnadi er veitt gegn
pboknun og felst ad 6llu eda mestu leyti i pvi ad flytja merki & rafreenum
fjarskiptanetum, p.m.t. fjarskiptapjénusta og sendipjonusta a netum sem
notud eru til ad Gtvarpa, en undanskilin er pjénusta par sem efni, sem sent
er med rafrenum fjarskiptanetum eda -pjonustu, er bodid fram eda pvi
ritstyrt. HUn ner ekki yfir pjénustu i upplysingasamfelaginu, sem skilgreind
er i 1. gr. tilskipunar 98/34/EB, sem felst ekki ad 6llu eda mestu leyti i pvi
ad flytja merki um rafreen fjarskiptanet;

(d) ,,almennt fjarskiptanet “: rafrceent fjarskiptanet sem notad er ad 6llu eda
mestu leyti til ad veita rafreena fjarskipta-pjonustu sem er 6llum adgengileg;

5. Med tilskipun 2009/140/EB? var a- og d- lidum 2. gr. tilskipunarinnar
breytt, en su tilskipun hefur enn ekki verid tekin upp i EES-samninginn.

Landsréttur

6. I 2. mgr. 2. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti (fjarskiptaldg) fra 26. mars
2003 er stefnda falin umsjon med fjarskiptum innan l6gségu islenska rikisins og
eftirlit med framkvaemd laganna.

1 Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2009/140/EB fra 25. névember 2009 um breytingu &
tilskipunum 2002/21/EB um sameiginlegan regluramma um rafreen fjarskiptanet og -pjonustu
(rammatilskipun), 2002/19/EB um adgang ad rafrenum fjarskiptanetum og samtengingu peirra og
tilheyrandi adstédu (tilskipun um adgang) og 2002/20/EB um heimild fyrir rafreenum fjarskiptanetum og —
pjénustu (heimildartilskipun) (Stjtio. ESB 2009 L 337, bls. 37).



7. I 3. gr. fjarskiptalaga segir:

Merking orda i l6gum pessum er sem hér segir:

5. Almennt fjarskiptanet: Fjarskiptanet sem er notad ad 6llu eda mestu leyti
til ad bjoda almenna fjarskiptapjénustu.

13. Fjarskiptanet: Sendikerfi og par sem pad a vid skiptistddvar, beinar og
onnur Urreedi sem gera mogulegt ad midla merkjum eftir praedi, prédlaust,
med ljosbylgjum, rafdreifikerfi, haspennulinum eda med 06drum
rafseguladferdum, p.m.t. net fyrir hljod- og sjonvarp og kapalsjonvarp.

15. Fjarskiptapjonusta: pjonusta sem ad nokkru eda 6llu leyti felst i pvi ad
beina merkjum um fjarskiptanet, p.m.t. télvupostpjonusta og netadgangur.

Il Malavextir og medferd malsins

8. Stefnandi rekur vefsvadid vodafone.is og kynnir par pjonustuframbod sitt,
vorur til s6lu og bydur vidskiptavinum sinum adgang ad sérstakri pjonustu sem
nefnist ,,Minar sidur® og hefur verid i bodi sidan 2004. Medal pjonustu sem i bodi
er a ,,Minar sidur< er svokallad VEF-SMS, pad er sending smaskilaboda fra
simanUmeri sendanda i annad simandmer.

9. Fra arinu 2008 hefur undir lidnum ,,Minar sidur® verid haegt ad senda einum
eda fleiri mottakendum skilabod, vista mottakendur i nafnaskra og tengja pa saman
i hopa. Fra arinu 2010 gatu askrifendur einnig vistad par skeytaségu sina.

10.  Samhlida pjonustunni ,Minar sidur®, sem er einungis adgengileg
askrifendum, hefur stefnandi bodid upp 4 pjonustu sem nefnist ,,FRI SMS“. St
bjonusta gerdi almenningi kleift ad fara a vefsiou stefnanda, skra inn simantumer
mottakanda, skrifa smaskilabod og senda pau. Ekki var haegt ad vista pessi
smaskilabod i safn med sogu skilabodanna. Stefnandi hztti ad bjoda upp a ,,FRI
SMS* arid 2012.

11.  Brotist var inn & vefsveadi stefnanda hinn 30. névember 2013. Upplysingum
pusunda notenda ,,Minar sidur*, var stolid og peer birtar & internetinu, par & medal
efni smaskilaboda, notendandfn og lykilord.

12.  begar innbrotid atti sér stad var vefkerfi stefnanda pannig uppsett ad hver
askrifandi gat skrad sig inn 4 vefpjoninn ,,Minar sidur®, & vefsvaedi stefnanda, med
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netvafra & eigin endabtnadi, p.e. télvu eda snjalltaeki. Askrifandinn audkenndi sig
med simandmeri og lykilordi til ad fa adgang ad sinu svedi a ,,Minar siour«. pvi
neest valdi vidkomandi simanumer mottakanda og skrifadi sméaskilabod. Um leid
og askrifandi valdi ad senda smaskilabodin midladi vefpjonninn merkjunum yfir i
»PHP script® hugbtinad sem er einnig a vefvaedi stefnanda. ,,PHP script*
hugbdnadurinn vann svo med merkin fra skilabodasendingunni og aframsendi til
MySQL-gagnagrunns a vefsvadinu til vistunar, nema askrifandinn hefdi valid ad
vista ekki skilabodin i skeytasdgu sinni, og afram i SMS-midlara i farsimakerfi
(SMSC) stefnanda sem sidan midladi peim afram um farsimanetid i simanumer
mottakanda.

13.  Hinn 23. desember skrifadi stefndi bréf par sem hann 6skadi upplysinga fra
stefnanda um innbrotid. Stefnandi svaradi bréfleidis, hinn 23. jantar 2014. Vid
svor sin setti stefnandi pann fyrirvara ad hann teldi gildissvid fjarskiptalaga, og par
med valdsvid stefnda, ekki na yfir vefsvadi stefnanda.

14.  Med akvordun 24. mars 2014 komst stefndi ad peirri nidurstédu (a) ad pad
sendikerfi sem flutti merki af vefsveaedi stefnanda yfir i SMS-midlara i farsimakerfi
stefnanda teldist fjarskiptanet i skilningi 13. télulidar 3. gr. fjarskiptalaga, (b) ad
su pjénusta sem veitt var & vefsveaedi stefnanda og fol i sér sendingu sméskilaboda
af internetinu yfir i farsima teldist fjarskiptapjonusta i skilningi 15. tolulidar 3. gr.
somu laga, og (c) ad sa hluti fjarskiptanets sem midladi merkjum af vefsvadi
stefnanda yfir i SMS-midlara i farsimakerfi stefnanda og veitti vidskiptavinum
stefnanda sem tengdust ,,Minar sidur med simaniumeri sinu adgang ad
bjonustunni, teldist hluti af almennu fjarskiptaneti stefnanda i skilningi 5. télulidar
3. gr. laganna. Vefsvadi stefnanda og su pjonusta sem par var i bodi voru pvi talin
falla undir gildissvid fjarskiptalaga og valdsvid stefnda. Akvordunin tok ekki til
geymslu og skraningu gagnanna a vefsvadi stefnanda, par sem taka atti pau atridi
til nanari skodunar i yfirstandandi rannsékn stefnda.

15.  Stefnandi kerdi akvordun stefnda til drskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala. Hinn 11. oktéber 2014 stadfesti Urskurdarnefndin akvordunina.

16.  Fyrir Héradsdomi Reykjavikur leitar stefnandi ogildingar a akvordun
stefnanda og Grskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala. Ogildingarkrafan
byggir & pvi ad stefndi og urskurdarnefndin hafi skyrt hugtokin ,rafrent
fjarskiptanet®, ,rafreen fjarskiptapjonusta® og ,,almennt fjarskiptanet med rongum
heetti. Ad mati stefnanda eigi ekkert framangreindra hugtaka vid um vefsvadi
hans, sem leidi til pess ad pad falli utan valdsvids stefnda.

17.  Hinn 18. mai 2016 barst EFTA-domstolnum beidni um radgefandi alit fra
Héradsdomi Reykjavikur.



IV Spurningar

18.  Eftirfarandi spurningum var beint til domstolsins:

1. Verdur a-lidur 2. gr. tilskipunar Evrdépupingsins og radsins nr.
2002/21/EB fra 7. mars 2002, um sameiginlegan regluramma um
rafren fjarskiptanet og -pjonustu (rammatilskipun), talkadur
pannig ad hugtakio ,,rafraent fjarskiptanet“ nai yfir midlun merkja,
sem skrifud eru sem smaskilabod a endabuinad notanda sem tengist
vefmidlara ,,Minum sioum*“ & vefsvadi fjarskiptafyrirtekis i
gegnum vefskodara, yfir almenna internetid og inn i hugbdnadinn
PHP-,scriptur® a sama vefsvaedi fjarskiptafyrirtaekisins, sem
mottekur merkin, vinnur Gr peim og midlar afram af vefsvaedi
fjarskiptafyrirtekisins yfir i SMS-midlara (SMSC) i fjarskiptakerfi
pess sem sidan midlar peim afram um farsimanetio til moéttakandi
simanumers?

2. Verdi spurningu nr. 1 svarad jakvett, er spurt hvort c-lidur 2. gr.
tilskipunar nr. 2002/21/EB verdi tulkadur pannig ad hugtakid
Hrafren fjarskiptapjonusta“ nai yfir pjonustu sem felst i peim
flutningi merkja sem a sér stad & fjarskiptaneti, eins og lyst er i
spurningu nr. 1, pegar i) gjald er innheimt fyrir slika pjonustu og
ii) pegar gjald er ekki innheimt fyrir slika pjonustu.

3. Verdi spurningu nr. 2 svarad jakvett, er spurt hvort d-lidur 2. gr.
tilskipunar nr. 2002/21/EB verdi tulkadur pannig ad hugtakio
»almennt fjarskiptanet“ nai yfir pa rafraenu fjarskiptapjénustu,
sem lyst er i spurningu nr. 2, og veitt er & rafreenu fjarskiptaneti,
eins og lyst er i spurningu nr. I, og hvort sem han er i) opin
almenningi, eda i) eingdngu ollum askrifendum
fjarskiptafyrirtaekis.

\% Skrifleg malsmedferd fyrir domstélnum

19. | samraemi vid 20. gr. stofnsampykktar EFTA-domstélsins og 97. gr.
méalsmedferdarreglna hans hafa skriflegar greinargerdir borist fra eftirtéldum
adilum:

— Stefnanda, i fyrirsvari er Reimar Pétursson, hrl.
— Stefnda, i fyrirsvari er Ragnar Témas Arnason, hrl.

— ESA, i fyrirsvari sem umbodsmenn eru Carsten Zatschler, Maria
Moustakali og Clémence Perrin, logfredingar a 16gfredi- og
framkvaemdasvidi.
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— Framkvamdastjérn Evropusambandsins (framkvaemdastjornin), i fyrirsvari
sem umbodsmenn eru Gerald Braun, l6gfreedilegur rddgjafi, og Luminita
Nicolae fra lagaskrifstofu framkvaemdastjornarinnar.

VI Samantekt malsasteedna og tillégur ad svérum
Stefnandi

20. Stefnandi heldur pvi fram ad hugtokin ,rafrent fjarskiptanet”, ,rafren
fjarskiptapjonusta“ og ,,almennt fjarskiptanet nai ekki yfir pjonustu hans ,,Minar
siour. Stefnandi leggur pvi til ad domstollinn svari 6llum spurningunum neitandi.

Hugtakid ,,rafrent fjarskiptanet®

21. A0 mati stefnanda krefst efnisskipan og lagarammi tilskipunarinnar pess ad
varfarni sé beitt vid skyringu & hugtokum hennar. Skilgreiningarnar séu kjarninn
i regluramma um sendinet og —pjonustu. Talkun peirra geti pvi haft 6fyrirséd ahrif
a ymis réttindi og skyldur sem fjallad er um i tilskipuninni og 6drum tilskipunum
innan regluverksins a pessu svidi Beita verdi almennri eda prongri 16gskyringu,
par sem rymkandi skyring sé til pess fallin ad leggja oréttlatar byrdar &
fjarskiptafyrirteeki og takmarka efnahagslegt frelsi peirra.

22.  Stefnandi telur ad hin umdeilda pjonusta geti ekki talist sendikerfi,
skiptistod eda annars konar Urredi sem gerir mégulegt ad midla merkjum eftir
braedi, pradlaust, med ljésbylgjum eda med 6drum rafseguladferdum, eins og gert
sé rad fyrir samkvamt skilgreiningu 4 hugtakinu ,,rafrent fjarskiptanet®.

23.  Stefnandi bendir & ad hver sem er geti sett upp hugbuinad & vefsidu sinni og
bodid upp & svipada pjonustu. Slikt sé oft gert, til demis af bonkum,
midasdlupjonustum og flugfélogum. Ef fallist yrdi & skyringar stefnda yrdu allir
slikir adilar taldir starfreekja rafreent fjarskiptanet. Ad mati stefnanda veeri su
skyring vis til ad flekja regluvorslu allra slikra stofnana og fela adilum sem sinna
fjarskiptaeftirliti i hverju landi eftirlit med méalefnum peirra. Ekkert bendi til pess
ad pad hafi verid markmid tilskipunarinnar.

Hugtakid ,,rafraen fjarskiptapjonusta®

24.  Stefnandi tiltekur prjar asteedur fyrir pvi ad hin umdeilda pjénusta falli ekki
undir hugtakid ,,rafreen fjarskiptapjonusta“. | fyrsta lagi nai tilskipunin adeins yfir
pjonustu sem midli merkjasendingum &a rafrenum fjarskiptanetum. EkKki sé
negilegt ad merkinu sé midlad fra vefsiou til fjarskiptanetsins. Stefnandi telur ad
bar sem hin umdeilda pjonusta sé ekki hluti af hinu rafrena fjarskiptaneti, feli
midlun merkis til pess ekki i ser ad um rafraena fjarskiptapjonustu sé ad raeda.

25. | 6dru lagi sé pjonusta par sem midludu efni er ritstyrt undanskilin
skilgreiningu tilskipunarinnar a hugtakinu ,,rafreen fjarskiptapjonusta“. Stefnandi
heldur pvi fram ad hin umdeilda pjénusta lati notendum eftir ritstjérnarvald vid
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sendingu og vistun skilaboda, med sama hatti og notendur hafi ,ritstjérnarvald*
yfir skilabodum & eigin simtaekjum.

26. | pridja lagi, taki skilgreiningin & rafraenni fjarskiptapjonustu ekki til
bjonustu i upplysingasamfélaginu eins og hin sé skilgreind i 1. gr. tilskipunar
98/34/EB,? pad er ad segja peirrar fjarpjonustu sem ad jafnadi sé veitt rafreent gegn
boknun og samkvemt beidni peirra einstaklinga sem f& pjonustuna. Tilvisun
skilgreiningarinnar til pjonustu sem veitt sé rafrent syni ad ekki verdi 6ll slik
bjonusta talin rafreen fjarskiptapjonusta ad 6rannsokudu mali. Pjonusta sem veitt
sé med rafrenum heetti, eins og pegar unnid sé med gdgn og pau vistud skorti
einfaldlega einkenni rafraennar fjarskiptapjonustu.

27.  Stefnandi visar til V. vidauka tilskipunar 98/34/EB, par sem segi ad
talsimapjonusta og bréfsima- eda fjarritapjonusta falli ekki undir pjonustu sem
veitt sé med rafreenu vinnslukerfi. Gogn sem midlad sé i simtali teljist pvi ekki
unnin eda geymd a rafrenu fjarskiptaneti. bad sé einnig i samraemi vid 10. 1id
formalsorda tilskipunarinnar par sem tekid er fram ad tilskipunin taki ekki til
frambods efnis a vefgrunni.

28.  Stefnandi telur ad notendur hafi a ,,Minar sidur* haft nokkra stjorn 4 efninu
sem sent var og vistad og hann telur hina umdeildu pjonustu varda vinnslu og
vistun gagna. bvi sé um pjonustu i upplysingasamfélaginu ad reda. Slik pjénusta
falli adeins undir gildissvid tilskipunarinnar ef huan felst ad 6llu leyti, eda ad
meginstefnu, i midlun merkja & rafrenum fjarskiptanetum. Sa sé ekki raunin i
fyrirliggjandi mali.

Hugtakid ,,almennt fjarskiptanet®

29.  Stefnandi telur ad hugtakid ,,almennt fjarskiptanet” eigi ekki vid um
bjonustuna, par sem han sé hvorki rafren fjarskiptapjonusta, né veitt & rafreenu
fjarskiptaneti. Jafnframt megi draga i efa hvort pjonustan hafi verid adgengileg
almenningi, par sem hun hafi adeins verid i bodi fyrir vidskiptavini stefnanda.

Stefndi
Hugtakid ,,rafrent fjarskiptanet®

30.  Stefndi heldur pvi fram ad skilgreiningunni & hugtakinu ,rafrent
fjarskiptanet” sé &tlad ad na yfir hvers konar midlun merkja innan sendikerfis. bvi
beri ad skyra hana rimt og taka mid af skyru ordalagi hennar. Markmid akvadisins
og tilskipunarinnar i heild stydji einnig pa 16gskyringaradferd. Stefndi visar til 5.
lidar forméalsorda tilskipunarinnar, sem leggi &herslu & ad tryggt sé ad einn
reglurammi fjalli um oll fjarskipti 6hdd adferd. Hann visar einnig til annars
undirmalslidar 1. mgr. 8. gr. og b-lidar 4. mgr. 8. gr. tilskipunarinnar sem leggi pa

2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins 98/34/EB fra 22. jani 1998 sem setur reglur um tilhdgun
upplysingaskipta vegna teknilegra stadla og reglugerda (Stjtio. ESB 1998 L 204, bls. 37 og EES-
vidbetir 2001, nr. 3, bls. 87 (islenska) og bls. 189 (norska)).
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skyldu & stjornvold adildarrikjanna ad pau geeti ad teknilegu hlutleysi milli
mismunandi midla og tryggi neytendum vidteka vernd. Einnig beri ad taka mid af
vernd persénuupplysinga, eins og fram komi i 20. og 24. lid formélsorda
tilskipunar 2002/58/EB.3 Loks visar stefndi til meginreglunnar um virkni EES-
réttar, eins og hun birtist i 3. gr. EES-samningsins.

31.  Stefndi telur ad ekki beri ad skyra tilskipunina med svo prongum hetti ad
han verdi adeins latin gilda um pa rafrenu fjarskiptapjonustu sem pekkt var vid
setningu hennar, svo sem hefdbundna sendingu smaskilaboda milli tveggja
farsima. Pvert @ moti geri hid vidteka ordalag akvadisins rad fyrir ad taka megi
tillit til stodugrar teekniprounar & pessu svidi. bad haldist i hendur vid markmid um
neytendavernd og teknilegt hlutleysi.

32.  Sending skilaboda i gegnum ,,PHP script* & vefsvadi stefnanda til SMS-
midlara & sér stad & rafreenu fjarskiptaneti hans og sendikerfid sem midlar merkinu
i gegnum og fra vefsvaedinu er hluti af pvi neti, ad mati stefnda. Pegar notandi
sendir skilabod gegnum ,,Minar sidur* teljist mottaka peirra merkja i ,,PHP script*
& vefsvaedi stefnanda og urvinnsla peirra par midlun merkja. Hugbunadurinn, eins
og honum er lyst, sé naudsynlegur til ad merkjunum verdi midlad, pvi an hans
baerust skilabod sem send veru af ,,Minar sidure aldrei til mottakanda. Stefndi
heldur pvi enn fremur fram ad hinu umdeilda vefkerfi og hugbunadi pess megi ad
fullu jafna til peirrar pjonustu sem veitt sé pegar smaskilabod séu send milli
farsima. I 1josi pessa verdi sendikerfid ad teljast rafraent fjarskiptanet.

33.  Ad mati stefnda er grundvallarmunur & pvi pegar rafraent fjarskiptafyrirteeki
gefur vidskiptavinum sinum teekifeeri a ad senda smaskilabod i gegnum lokad
vefsveaedi til farsima og pvi pegar annad fyrirtaeki veitir pjonustu & sinu vefsvadi
sem felur i sér sendingu smaskilaboda med sérstoku efni, svo sem kvittunum,
midum eda brottfararspjoldum. Stefndi tekur sem demi ad i tilvikum par sem
skilabod eru send fra netbonkumsé pad i raun bankinn sem er vidskiptavinur
rafreena fjarskiptafyrirteekisins og tekur endanlega akvordun um efni skilabodanna.
Hvad vardar hin morgu skilabodakerfi sem bjédast med notkun smaforrita & netinu,
svo sem Facebook Messenger, Skype, Whatsapp og Viber (einnig pekkt sem
,over-the-top-pjonusta® eda OTT), telur stefndi ad notkun slikra smaforrita eigi
sér einungis stad & internetinu og sé pvi 6h&d simanumeri og rafrenni
fjarskiptapjonustu hins rafrena fjarskiptafyrirtaekis.

Hugtakid ,,rafren fjarskiptapjonusta“

34.  Stefndi telur ad par sem sendikerfid, eins og pvi var lyst ad framan, verdi
ao Ollu leyti ad teljast hluti af rafreenu fjarskiptaneti stefnanda midli pjénustan sem
um reaedir i malinu éhjakvaemilega merkjum i gegnum rafraent fjarskiptanet og sé
bar af leidandi rafreen fjarskiptapjonusta.

8 Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/58/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu persénuupplysinga og
um verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta (tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafreen fjarskipti)
(Stjtio. ESB 2002 L 201, bls. 37, og EES-vidbatir 2005, nr. 27, bls. 147 (islenska) og bls. 235 (norska)).
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35.  Hvad vardar mikilveegi pess hvort gjald sé innheimt vegna pjonustunnar,
bendir stefndi a ad algengt sé a rafrenum fjarskiptamarkadi, ad vidskiptavinir
greidi manadargjald sem veiti peim 6takmarkadan fjolda simtala og sméskilaboda.
pad geti pvi ekki skipt skdpum hvort gjald sé tekid vegna hvers einstaks hluta
bjonustunnar sem veitt sé. Ef svo veri féllu jafnvel hefdbundin smaskilabod og
simtol utan gildissvids tilskipunarinnar. Slikt myndi grafa undan skilvirkni
tilskipunarinnar og veeri i motségn vid markmid hennar og heildarregluverks EES-
samningsins & svidi  fjarskipta ~med tilliti  til  neytenda- og
personuupplysingaverndar.

Hugtakid ,,almennt fjarskiptanet®

36.  Stefndi bendir a ad pjonustan sem veitt var hafi verid éllum almenningi
adgengileg, i peim skilningi ad allir sem kusu ad vera i vidskiptum vid stefnanda
um rafrena fjarskiptapjonustu gatu nytt sér hana. Sendikerfid sem um radi sé pvi
almennt fjarskiptanet pott pad hafi adeins stadid askrifendum stefnanda til boda.

ESA

37.  ESA bendir i upphafi & ad yfir standi itarlegar vidredur um hvort og pa
hvernig laga megi gildandi regluverk ad taknipréun. I peim vidredum sé pad
einkum til skodunar hvort réttleeta megi pann mun sem sé & reglum sem gilda um
nyjar OTT-pjonustur og peim sem gilda um hefébundnar rafrenar
fjarskiptapjonustur.* Ad pvi gettu hvetur ESA ddmstélinn til sérstakrar varferni
og til pess ad teygja sig ekki 6parflega langt ut fyrir préngar skordur spurninganna
sem til hans var beint, til ad hafa ekki ahrif a yfirstandandi umraedur um
stefnumdrkun. ESA bendir jafnframt a ad upplysingar paer sem koma fram i beidni
héradsddoms virdist ekki leggja grunninn ad nénari skodun & regluverkinu.

Hugtakid ,,rafrent fjarskiptanet®

38.  ESA bendir & ad skilgreiningin & rafreenu fjarskiptaneti visi til sendikerfis
og, ef vid 4, annarra tekja og Urreda sem gera mogulegt ad midla merkjum.
Rafreant fjarskiptanet nai pvi til apreifanlegs og/eda réklegs nets og allra annarra
hluta sem naudsynlegir eru til ad senda merki. Pvi verdi ad meta hvort midlun
merkja fr4 endabldnadi sendanda, sem tengdur var vid vefsvadi stefnanda, til
farsima endanlegs notanda sé naudsynlegt skilyrdi sendingar merkja.

4 Visad er til skyrslu framkvemdastjérnarinnar um samrdd vid almenning vegna endurskodunar
reglurammans sem gildir um rafraen fjarskiptanet og —pjonustur sem birt var 11. september 2015
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-evaluation-and-review-
regulatory-framework-electronic-communications), skyrslu um OTT-pjonustur sem evrépskur hépur
eftirlitsadila & svidi  rafrenna  fjarskipta (BEREC) Iét gera (BoR (16) 35)
(http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/reports/5751 -berec-report-on-ott-
services), og dkvordunar belgisku post- og fjarskiptastofnunarinnar fra 30. mai 2016 par sem 16gd var
stjornvaldssekt & Skype Communications SARL fyrir ad hafa 1atid undir h6fud leggjast ad skra sig sem
veitanda rafreennar fjarskiptapjonustu vegna SkypeOut-pjonustu pess
(http://www.bipt.be/en/consumers/press-release/123-skype-fined-by-bipt-regarding-the-skypeout-
telecom-service).



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-evaluation-and-review-regulatory-framework-electronic-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-consultation-evaluation-and-review-regulatory-framework-electronic-communications
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/5751-berec-report-on-ott-services
http://www.bipt.be/en/consumers/press-release/123-skype-fined-by-bipt-regarding-the-skypeout-telecom-service
http://www.bipt.be/en/consumers/press-release/123-skype-fined-by-bipt-regarding-the-skypeout-telecom-service
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39.  ESAtelur ad net sem heimilar sendingu smaskilaboda fra bunadi sendanda
i farsima mottakanda, i gegnum vefsvaedi stefnanda verdi ad teljast rafraent
fjarskiptanet. Pad eigi vid um farsimanet stefnanda og 6nnur Urredi sem gera
maogulegt ad midla merkjum. Faerslan fra vefpjoninum ,,Minar sidur* med notkun
»PHP script® hugbtnadar til SMS-midlara sé hluti af pvi neti par sem sending
slikra merkja sé naudsynlegt skilyrdi sendingar smaskilaboda.

Hugtakid ,,rafraen fjarskiptapjonusta®

40.  ESA heldur pvi fram ad i hugtakinu ,,rafraen fjarskiptapjonusta® felist prju
grundvallar atridi, p.e. ad (i) pjoénustan sé veitt gegn péknun, (ii) pjonustan felist
aod Ollu eda mestu leyti i midlun merkja, og (iii) undanskilin sé pjonusta par sem
efni er bodid fram eda pvi ritstyrt.

41.  Hvad vardar skilyrdid um ad pjonustan sé ad jafnadi veitt gegn pdknun
bendir ESA & ad hugtakid endurgjald taki til hvers konar avinnings sem hlyst af
veitingu pjonustunnar.® Ekki sé naudsynlegt ad pjonustan sé greidd af peim sem
han var veitt.® Endurgjaldid fyrir rafraena fjarskiptapjonustu geti pvi verid innt af
hendi beint, fra peim sem pjonustan var veitt, eda dbeint, i gegnum auglysingar
eda adrar fjarmognunarleidir.” [ fyrirliggjandi mali virdist vera hafid yfir allan vafa
ad greitt hafi verid fyrir smaskilabodapjonustuna ,,Minar sidur par sem hun var
einungis adgengileg askrifendum stefnanda.

42.  Ad pvi er vardar skilyrdid um ad pjonustan felist ad 6llu eda ad mestu leyti
i midlun merkja, telur ESA ad pegar um rafrena fjarskiptapjonustu sé ad reda
teljist merki midlun upplysinga eftir praedi, pradlaust, med ljésbylgjum eda med
6drum rafseguladferdum, likt og raunin sé i fyrirliggjandi mali, par sem midlunin
a sér stad milli taekis sendanda, sem tengist ,,Minar sidur®, og farsima mottakanda.
ESA bendir & ad gagnvart endanlegum notanda beri stefnandi abyrgd a sendingu
merkisins og pvi ad tryggt sé ad smaskilabodin sendist med réttum heetti. Stefnandi
hafi pvi stjorn & midlun merkja, sem sé lykilatridid vid mat & pessum peetti.® Su
stadreynd, ad stefnandi eigi einnig hid rafreena fjarskiptanet sem pjonustan sé veitt
4, stydji pa nidurstodu, pott ekki sé naudsynlegt skilyrdi fyrir veitingu rafreennar
fjarskiptapjonustu, ad viokomandi adili eigi netid.

43.  Loks, ad pvi er vardar edli peirrar pjonustu sem veitt er, telur ESA ad
midlun merkja & rafreenu fjarskiptaneti sé megineinkenni hinnar umdeildu pjonustu
fremur en ad bjoda fram efni eda annars konar minni hattar eda tilfallandi
bjonustupeetti. HAn verdi pvi ad teljast rafren fjarskiptapjonusta par sem
ofangreind prju grundvallar atridi séu fyrir hendi.

5 Visad er til mals Humbel and Edel, 263/86, EU:C:1988:451, 17. 0g 18. mgr.

6 Visad er til mals Papasavvas, C-291/13, EU:C:2014:2209, 28. 0g 29. mgr. og domaframkvemdar sem
par er visad til.

7 Visad er til mals Jundt, C-281/06, EU:C:2007:816, 29. mgr.
8 Visad er til mals UPC DTH, C-475/12, EU:C:2014:285, 43. og 44. mgr.
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Hugtakid ,,almennt fjarskiptanet®

44,  ESA telur ad kjarninn i mati & pvi hvort almennt fjarskiptanet sé til stadar,
sé hvort rafrent fjarskiptanet sé adallega notad til ad veita rafrena
fjarskiptapjonustu sem sé opin almenningi og mikill og mégulega otiltekinn fjoldi
notenda geti tengst.

45.  Ppoétt hin umdeilda pjonusta sé einungis gerd adgengileg vidskiptavinum
stefnanda pyadir pad ekki ad hun sé 6adgengileg almenningi, ad mati ESA, par sem
allir geti gerst vidskiptavinir stefnanda. Gera verdi greinarmun & pessu og pvi
begar um lokadan hop sé ad reeda, til demis starfsmenn fyrirteekis eda ibla
byggingar. ESA telur pvi ad pjonusta a bord vid pa sem deilt sé um i malinu sem
rekid sé fyrir landsdémstolnum verdi ad flokkast sem almennt fjarskiptanet pratt
fyrir ad han sé adeins adgengileg vidskiptavinum stefnanda.

46.  Samkvemt framansogdu leggur ESA til ad domstollinn  svari
spurningunum med eftirfarandi heetti:

1. Akvaedi a-lidar 2. gr. tilskipunar 2002/21/EB um sameiginlegan
regluramma um rafren fjarskiptanet og -pjénustu, ber ad skyra med
peim heetti ad hugtakid ,, rafreent fiarskiptanet nai yfir midlun merkja a
bord vio smaskilabodapjonustu ,, Minar sidur*, sem skrifud eru sem
sméaskilabod & endabunad notanda sem tengist vefpjoni & vefsvadi
fjarskiptafyrirteekis i gegnum vafra yfir almenna internetid og inn i
. PHP script” hugbunad & vefsvaedi sama fjarskiptafyrirtekis, sem
mottekur merkin, vinnur Gr peim og midlar afram af vefsvadi
fjarskiptafyrirtaekisins yfir i SMS-midlara i fjarskiptakerfi pess, sem
sidan midlar peim afram um farsimanetio til simanumers mottakanda,
ad pvi gefnu ad bunadurinn og hugbunadurinn séu naudsynleg til ad
midla merkjum sendandans i teeki méttakandans.

2. Akvadi c-lidar 2. gr. tilskipunar nr. 2002/21/EB ber ad skyra med peim
hetti ad hugtakio ,,rafren fjarskiptapjonusta “ nai yfir pjonustu eins og
smaskilabodapjonustu ¢ ,, Minar sidur“, 6hdd pvi hvort gjald sé
innheimt fyrir slika pjonustu, ad pvi gefnu ad pjonustan sé veitt i
atvinnuskyni og felist ad mestu leyti, eda 6llu, i midlun merkja frekar en
efni.

3. Akvadi d-lidar 2. gr. tilskipunar nr. 2002/21/EB ber ad skyra med peim
haetti ad hugtakido ,,almennt fjarskiptanet“ nai yfir rafrena
fjarskiptapjonustu & bord vid smaskilabodapjénustu & ,, Minar sidur
6had pvi hvort hdn sé adeins adgengileg askrifendum tiltekins
fjarskiptafyrirtaekis, ad pvi gefnu ad han teljist rafren fjarskiptapjonusta
sem opin sé almenningi og mikill, mégulega 6tiltekinn fjé1di notenda geti
tengst.
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Framkvaemdastjornin

47.  Framkvamdastjornin bendir & ad hugtokin sem a reyni i malinu taki til nets
0g pjénustu, en ekki geymslu og vistun upplysinga sem midlad sé med sliku neti
eda slikri pjonustu. Greining framkvaemdastjornarinnar sé sett fram med fyrirvara
um gildissvid 2002/58/EB, sérstaklega um skyldur fyrirteekis vardandi geymslu og
vistun fjarskipta.

Hugtakid ,,rafrent fjarskiptanet®

48.  Framkvaemdastjornin bendir 4 ad skilgreiningin a hugtakinu ,rafrent
fjarskiptanet™ snuist adallega um sendikerfi og annan bunad sem notadur er til ad
senda merki. Midlun merkja, a hinn bdginn, sé pjonusta sem veitt s¢ med notkun
nets, en sé ekki sjalft netid.

49.  Framkvamdastjérnin telur ad lita beri & hugbdnadinn sem notadur sé til
midlunar merkja sem hluta hins rafreena fjarskiptakerfis. Slikur hugbdnadur kunni
ad uppfylla skilyrdi til ad teljast ,,skiptistdd eda beinir“ netsins. Vegna
teeknipréunar sé skiptingu ekki lengur handstyrt, heldur styrt med hugbunadi.
Nutimanet séu ekki starfreekt &n hugbunadar og sé hann pvi ordinn hluti af netinu.
HugbtUnadur geti einnig talist ,,annad urredi”“. Framkvamdastjornin bendir
jafnframt & ad samkvaemt 12. gr. tilskipunar 2002/19/EB,® geti adgangur ad
rafrenum fjarskiptanetum einnig tekid til ,adgangs ad videigandi
hugbunadarkerfum®.

50. Framkvemdastjérnin heldur pvi fram ad kerfid sem um ra&edir i
fyrirliggjandi mali leyfi midlun merkja fyrir upphaf og lukningu sendingar
smaskilaboda og fjarskipti vid midlara sem geymir skilabodin. Umratt sendikerfi
sé pvi rafraent fjarskiptanet.

Hugtakid ,,rafraen fjarskiptapjonusta®

51.  Framkvemdastjérnin telur hugtakid ,rafren fjarskiptapjonusta® ramt og
margpeett. Fyrsta skilyrdid sé ad pjonustan sé ad jafnadi veitt gegn poknun.
pjonustan, sem lyst sé i alitsbeidninni, sé ad jafnadi veitt gegn poknun. bott
stefnandi hafi ekki tekio gjald af askrifendum sinum fyrir sendingu skilaboda af
,Minar sidur< pydi pad ekki ad stefnandi hafi ekki fengid poknun. poknunin geti
fengist med Obeinum heetti, til demis i formi auglysinga a vefsvaedinu.X Enn
fremur sé ekki haegt ad Utiloka ad veitandi pjonustunnar nai utlogoum kostnadi af
veitingu pjonustunnar aftur i gegnum gjold sem 16gd séu & askrifendur vegna
annarrar pjénustu.

9 Tilskipun Evrdpupingsins og radsins 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad rafrenum
fjarskiptanetum og samtengingu peirra og tilheyrandi adstédu (tilskipun um adgang) (Stjtid. ESB 2002
L 108, bls. 7 og EES-vidhatir 2006, nr. 30, bls. 230).

10 Visad er til mals Bond van Adverteerders, 352/85, EU:C:1988:196, 16. mgr.
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52. | 6dru lagi, vardandi pad skilyrdi ad merkjum sé midlad, bendir
framkvaemadastjornin & ad pjonustan sem hér sé til skodunar feli i sér sendingu
smaskilaboda fra télvu i gegnum vefsveaedi pjonustuveitanda i namer sem fengio
sé ur midleegum gagnagrunni simanumera. Pjonustan feli i ser flutning upplysinga
milli tveggja nettengipunkta og tryggi fjarskipti milli sendanda og mottakanda.
Veitandi pjonustunnar styri midlun samskiptanna, par sem hann beri abyrgo & pvi
ad smaskilabodin skili sér & afangastad. Veitandinn verdi ad sja um flutning /
lukningu pjonustunnar ad fullu eda veita pa pjonustu & eigin neti svo
smaskilabodunum seé midlad & afangastad. Hvort veitandi pjonustunnar eigi netid
eda ekki skipti hins vegar ekki mali pegar metid sé hvort pjonusta feli i sér midlun
merkja.!

53.  Framkvemdastjornin telur, i pridja lagi, ad pjonustan sem um radir feli
ekki i ser ad bodid sé upp & pad efni sem senda a, eda ritstjorn & pvi. Veitandinn
leggur ekki til efni sméaskilabodanna heldur adeins adferdina sem geri sendingu
beirra mogulega. Framkvaemdastjérnin telur pvi ad sending smaskilaboda fra télvu
i numer sem fengid sé 4r midleegum gagnagrunni simanumera teljist rafren
fjarskiptapjonusta.

Hugtakid ,,almennt fjarskiptanet*

54.  Framkvamdastjornin telur ad taka verdi tillit til pess hvort hin rafrena
fjarskiptapjonusta sé gerd 6llum adgengileg pegar meta skal hvort um almenna
fjarskiptapjonustu sé ad reda. Framkvemdastjornin telur takmorkun hinnar
umdeildu pjénustu vid askrifendur ekki breyta peirri stadreynd ad pjonustan hafi
verid gerd almenningi adgengileg. Allir geti gerst askrifendur ad pjénustu
stefnanda og hljota pannig adgang ad pjonustunni hvenar sem er. bvi beri ad telja
ao rafraena fjarskiptapjonustan sé almennt fjarskiptanet.

55.  Framkveaemdastjérnin leggur til ad domurinn svari spurningunum sem beint
var til hans med eftirfarandi heetti:

1. Skyra ma a-lio 2. gr. tilskipunar Evrdpupingsins og radsins nr.
2002/21/EB fra 7. mars 2002, um sameiginlegan regluramma um rafran
fljarskiptanet og -pjonustu (rammatilskipun), pannig ad hugtakid
, rafreent fjarskiptanet“ nai yfir sendikerfi og énnur urrcedi sem notud
eru til midlunar merkja sem skrifud eru sem smaskilabod a endabunad
notanda sem  tengist vefpjoni , Minar siour” a4 vefsvedi
fjarskiptafyrirtaekis i gegnum vefskodara, yfir almenna internetid og inn
i ,,PHP script* hugbunadinn a vefsvaedi sama fjarskiptafyrirtekis, sem
moéttekur merkin, vinnur Gr peim og midlar afram af vefsvadi
fjarskiptafyrirtekisins yfir i SMS-midlara (SMSC) i fjarskiptakerfi pess
sem sidan midlar peim &fram um farsimanetid til simandmers
mottakanda.

11 Visad er til adur tilvitnads mals UPC DTH, 43. mgr.
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2. Skyra m& c-lio 2. gr. tilskipunar nr. 2002/21/EB pannig ad hugtakid
. rafreen fjarskiptapjonusta‘ nai yfir pjonustu sem felst i peirri midlun
merkja sem & sér stad & rafreenu fjarskiptaneti, eins og lyst er i svari vid
spurningu nr. 1, pegar i) gjald er innheimt fyrir slika pjénustu og ii)
begar gjald er ekki innheimt fyrir slika pjonustu.

3. Skyra méa d-lid 2. gr. tilskipunar nr. 2002/21/EB pannig ad hugtakid
,,almennt fjarskiptanet “ ndi yfir pa rafrenu fjarskiptapjénustu, sem lyst
er i svari vid spurningu nr. 2, og veitt er & rafreenu fjarskiptaneti, eins
og lyst er i svari vid spurningu nr. I, og hvort sem han er i) opin
almenningi, eda ii) eingbéngu opin  o6llum  askrifendum
flarskiptafyrirtsekis.

Per Christiansen
Framsdgumadur



