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EFTA Court
- Registry -

1, rue du Fort Thiingen
L-1499 Luxembourg
Luxembourg

l. jini2023

Landsr6ttarmrilid nr. 9912022 - Neytendastofa gegn islandsbanka hf.: Beidni um

rridgefandi 6lit

1. INNGANGUR

(1) Me6 visan til34. gr. samnings milli EFTA-rikjanna um stofnun eftirlitsstofnunar og

d6mst6ls, sbr. 107. gr.laganr.2lI993 um evr6pska efnahagssve6i6,6skar Landsrdttur,

6fiyjunard6mst6ll islands, eftir r66gefandi 6liti EFTA-d6mst6lsins vegna

Landsr6ttarmiils nr. 9912022, Neytendastofa gegn islandsbanka hf. Neytendastofa er

fufryjandii m6linu og islandsbanki hf. er stefndi.

Agreiningur a6ila lytur a6 pvi hvort stefndi hafi me6 6fullnregjandi upplysingagof a

st<i6lu6u ey6ubla6i med neytendal6ni broti6 gegn f-, g-, i- og l-li6um 4.mgr.7. gt.Iaga

nr. 3312013 um neytendalSn og med 6fullnegjandi uppl;isingagidf 6 l6nssamningi

broti6 gegn f- og k-li6um 2. mgr. 12. gr.laganna, par sem me6al annafs er fialla6 um

uppl;fsingar um skilyr6i vi6 breytingar 6 vtixtum, ilrlega hlutfallstcilu kostnadar og

ldntdkukostna6. i rirskurdi 6ffiunarnefndar neytendamdla 13. okt6ber 2020 i m61i nr.

1ll20I9 var komist a6 peini ni6urst<idu a6 stefndi hefdi me6 6fullnegiandi
upplysingagjdf 6 st<i6lu6u ey6ubladi me6 neytendal6ni sem og 6 l6nssamningi brotid

gegn framangreindum 6kvre6um laga nr. 3312013. Med d6mi h6ra6sd6ms var fallist 6

krdfu stefnda um a6 fella framangreindan rirskur6 dffiunarnefndar neytendam6la rir

gildi.

M6l petta vekur upp spurningar um trilkun 6 iikve6um tilskipunar 2008148188 (h6r eftir
visa6 til sem,,tilskipunin"). Tilskipunin var sampykkt af Evr6pupinginu 23. april2008
og f6ll pri rir gildi eldri tilskipwSTfll2EBE um sama efni. Tilskipun 2008/48/EB var

tekin upp i samninginn um Evr6pska efnahagssvedi6 med iikvcir6un sameiginlegu

EES-nefndarinnar nr. 1612009 sem birt var 19. mars 2009 i EES-vi6breti vi6
Stj6rnartf6indi Evr6pusambandsins nr. 1612009. Tilskipunin mrlir ffrir um fulla

samremingu (e. full harmonisation). islensk 169 nr. 3312013 um neytendaldn fela i sdr

innlei6ingu 6 tilskipun 2008184188, en me6 kigum m.3312013 voru felld rir gildi eldri

lcig nr. I2I|I994
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Landsrdttur 6skar nri eftir r66gefandi ilitifrdEFTA-d6mst6lnum um gildissvid og efni
tilskipunarinnar, n6nar tilteki6 um trilkun 6 6kvre6um f-, i-, g.- og l-li6um 1. mgr. 5. gr.

og f- og k-li6um 2.mgr.l0. gr. tilskipunarinnar.

2. MALSADILAR

A6ilar mdlsins fi'rir Landsr6tti eru:

Af.ganai: Neytendastofa
kt.690605-3410
Borgartrin 21

105 Reykjavik.

Ldgma6ur: Asta S6llilj a Sigurbj 6rnsd6ttir
Embretti rikisl<igmanns
Hverfisgata 4-6
101 Reykjavik

(7) Stefndi: islandsbanki hf.
kt. 491008-0160
Hagasmriri 3

201 K6pavogur

L<igma6ur: Aslaug Arnad6ttir
Landsl6g
Borgartfn 26
105 Reykjavik

3. VrAr,slrvrr
(8) Forsaga m6lsins er sri a6 me6 brdfr 12. mars 201 9 6skadi 6ffi andi eftir afriti af strjdludu

ey6ubla6i og l6nssamningi stefnda, sbr. 7. og 12. gr.laganr. 3312013. Umbe6in gdgn
barust fifryjanda 18. sama m6na6ar. Me6 br6fi 28. jtni 2019 ger6i rlftijandi
athugasemdir vi6 upplysingar 6 hinu sta6la6a ey6ubladi sem afhent er neytanda ildur
en lSnssamningur er ger6ur. Stefndi m6tmrelti athugasemdunum med br6fi 19. jfli
2019. Afryianai t6k 6kvrir6un i miilinu 26. n6vemb er 2019 par sem komist var ad peini
ni6urstti6u a6 stefndi hef6i me6 6fullnegjandi uppl;fsingagjdf 5 eydubla6inu broti6
gegn f-, g-, i- og llidum 4. mgr. 7. gr.laganr. 3312013. Enn fremur a6 bankinn hef6i
me6 6fullnregjandi upplysingagjcif i lanssamningi til neytenda brotid gegn f- og k-li6um
2. mgr. 12. gr. s<imu laga. Beindi rifiyjandi peim ffrirmrelum til stefnda a6 koma
uppllfsingunum i vidunandi horf. Yrdi pa6 ekki gert innan fi<igurra vikna mretti briast
vi6 a6 tekin yrdi ilkvrirdun um a6 beita stefnda sektum.

Stefndi skaut 6kv<ir6un 6fryjanda til iifnfjunarnefndar neytendamiila 19. desember
2019. Af!;junarnefndin kva6 upp rirskur6 i m6linu 13. okt6ber 2020 im6li nr. Ill20lg.
Dar var iikvdr6un ilfryjanda stadfest. Fann 8. janriar 2021, hrtf6a6i stefndi mrll furir
H6ra6sd6mi Reykjavikur, par sem hann kraf6ist pess a6 felldur yr6i rir gildi me6 d6mi
framangreindur rirskurdur Sffiunarnefndar neytendamiia fr613. okt6ber 2020 i mirli
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nr. Ill20I9, par sem var eins og rl6ur greinir stadfest 6kvdr6un Neytendastofu nr.

4gl20lg fr626.n6vember 2019. Affiandi kraf6ist f,,rir h6ra6sd6mi sfknu.

Me6 d6mi H6ra6sd6ms Reykjavikur nr. E-1271202I var tali6 a6 rirskur6ur

iifryjunarnefndarinnar imillirtr.lll20l9 hafi veri6 haldinn slikum efnisannmdrkum, og

a6 miilsme6ferd frrir nefndinni hafi einnig veri6 svo itb6tavant i nokkrum atri6um, a6

ekki yr6i hje pvi komist a6 fella rirskur6inn rir gildi i heild sinni. Var Sfryjanda gert a6

grei6a stefnda 1.000.000 kr6na i m6lskostnad.

Til nrinari ritsklfringar verdur h6r ger6 grein ffrir ni6urst<i6um ilffiunarnefndar
neytendamilla og h6ra6sd6ms og ver6ur umficilluninni skipt eftir rikvre6um sem um

rre6ir i m6li pessu.

Vardandi brot gegn f-li6 4. mgr. 7. gr. og f-li6 2. mgr. 12. gr. laga rc. 3312013 et i
urskurdi rifryjunarnefndar visa6 til eftirfarandi lysingar hins sta6lada ey6ubladsr par

sem fialla6 er um tilefni pess a6 bankinn kunni ad breyta vtixtum: ,,Vextirnir og

breytingar ri peim taka me6al annars mi6 af breytingum 6 fi6rmcignunarkostna6i
(lanskjdrum) bankans, rekstrarkostna6i, opinberum 6l<igum og/e6a 66rum 6furirs66um

kostnadi, styriv<ixtum Sedlabanka islands, breytingum 6 visittilu neysluver6s o.s.frv.

Akvar6anir um breytingar 6 vrixtum eru teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi
yfirstj6rnar. Nefndin sko6ar einkum pr6un 6 peim kostna6arp6ttum sem a6 framan eru

taldir og metur hvort breytingar 5 peim gefi tilefni til breytingar 6 ritl6nsvtixtum.

Hlutfall framangreindra p6tta i 6kvcirdun um breytingar 6 vrixtum er breytilegt og re6st
medal annars af 6kvdrdunum opinberra a6ila og marka6sa6stre6um hverju sinni. Vi6
vaxtabreytingar eru allir pessir prettir metnir saman og/e6a hver um sig. Hafi or6i6

breyting 6 einhverjum pessara p6tta getur pa6 leitt til breytinga 5 vdxtum, hvort sem er

til hrekkunar e6a lakkunar. Upplyst er um breytingar 6 vrixtum me6 30 dagafyriwara."
Fram kemur ad dkvedi i lilnssamningum um breytingu vaxta hafi a6 mestu veri6 orda6

6 sama veg.

i rirskur6i 6fiyjunarnefndar segir um pessa l;fsingu (stefndi islandsbanki hf. er par

nefndur kerandi): ,,Hvoru tveggja f stri6lu6u ey6ubla6i kreranda og lSnssamningum var
pannig visa6 til pess a6 vextir gretu teki6 breytingum sem trekju mi6 af ,,og/e6a ti6rum

6furirs66um kostna6i". Ekki var i uppllisingagjdf kreranda ritskfrt hva6 greti talist vera

6frrirs66ur kostna6ur i pessum skilningi, hversu liklegt vreri a6 slikur kostnadur greti

haft ahrif rl6kvrir6un vaxta eda hva6a vregi hann greti haft vi6 6kvar6anattiku kreranda.

Ver6ur ad leggja til grundvallar a6 hinum almenna neytanda hafi verid illmtigulegt a6

6tta sig 6 pvi hva6a a6ste6ur vextir kunni a6 breytast 6 grundvelli tilvisunar keranda

til 6furirs66s kostna6ar eins og uppl;isingagjcif bankans var hiitta6 i pvi ey6ubladi
karanda sem liggur til grundvallar i mrllinu. Dii var upptalning kreranda 6 peim breytum

sem 6hrif gretu haft til hrekkunar e6a lekkunar 6 vtixtum kreranda augs;fnilega ekki

tremandi, enda h6fst hun 6 or6unum,,me6al annars'o og enda6i 6,,o.s.frv." i tiOsi pessa

ver6ur a6Iita svo il a6 krerandi uppfulli ekki uppl;isingaskyldu sina 6 grundvelli f-li6ar
4. mgr. 7 . gr. og f-li6ar 1. mgr. 12. gr.laga nr. 33120t3. Med visan til pessa ver6ur hin
krer6a 6kvrjrdun sta6fest a6 pvi er var6ar brot kreranda gegn pessum lagailkve6um."

I Sia 4rtgist3al 1 sem er skjal fr6 stefrrda: Sta6la6ar upplfsingar um neytendal6n.
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(14) i ni6urst<i6ukafla h6ra6sd6ms er var6ar brot gegn f-li6 4. mgr.7.gr. og f-li6 L mgr. 12.
gr. segir me6al annars (visa6 er til 6ffianda Neytendastofu sem stefnda i h6ra6sd6mi
og stefnda islandsbanka hf. sem stefnanda i hdra6sd6mi): ,,D6murinn bendir 6 a6 frarr
kemur i greinarger6 me6 akvre6i 7. gr. i frumvarpi pvi er varb a6 lcigum nr.3312013 a6

6kvre6i6 s6 nymreli. Er p6 hvorki f alla6 sdrstaklega um 6kvredi f-li6ar 4. mgr. 7. gr.
e6a f-li6 2. mgr.12. gr. F6 tekur d6murinn fram ad ofangreind 6kvre6i eru innlei6ing 6

6kve6um tilskipunar ff. 2008/48/EB. Fannig er 7. gr. innleiding 6 5. gr.

tilskipunarinnar og 12. gr. er innlei6ing 6 10. gr. tilskipunarinnar og eru 6kvredi laganna

samhlj66a iikvre6um tilskipunarinnar. Samkvemt 3. gr. laga w.211993 um Evr6pska
efnahagssvredid ber ad skyra kig og reglur, a6 svo miklu leyti sem vi6 6, til samrremis

vi6 EES-samninginn og prer reglur sem 6 honum byggjast, sbr. t.d. d6m Hrestarettar i
m6li nr. 16012015 sem einmitt fiallar um neytendalln. Fil verdur r66i6 af gdgnum
m6lsins um ritgrifur nokkurra annalra Evr6pulanda af pessu sta6la6a eydubladi a6

sambrerilegar krtifur og nefndin gerdi til stefnanda i urskurdi sinum virdast ekki vera
ger6ar i peim ritg6fum. Jafnframt tekur d6murinn fram a6 pau sj6narmi6 nefndarinnar
a6 almennur neytandi geti ,,illm<igulega" 6tta6 sig ri vi6 hva6a,,a6stedur'o vextir kunni
ad breytast frl ekki stadist. Lj6st er a6 uppl;fsingagj<)f stefnanda er nokku6 itarleg i
pessum pntti,bre6i 5 hinu sta6la6a ey6ubladi og i l6nssamningnum. Telur d6murinn a6

or6alagi6 ,,ogle6a 6drum 6ffrirs66um kostna6i" ver6i a6 sko6a i pvi lj6si og a6 pa6 s6

i raun $rni upptalningu til ffllingar. Er p6 horft til sj6narmi6a i d6mi Hastar6ttar nr.
24312015 um ad lita heildstntt 6 pa6 hvemig upplysingagjof til almenns neytenda er
h5tta6. Hva6 vardar pau sj6narmi6 nefndarinnar a6 stefnandi hafi ekki titsklirt pegar

m6l hans var til me6fer6ar ffrir nefndinni hva6 greti talist vera ,,6furirs66ur kostna6ur",
hversu liklegt pa6 veri a6 slikur kostna6ur greti haft 6hrif 6.6kv<irdun vaxta og hva6a
vregi hann greti haft vi6 tlkvardanatriku hans tekur d6murinn fram a6 i fungreindri
uppl;isingagjrjf stefnanda kemur fram a6 hlutfall peina p6tta sem par eru tilgreindir i
rlkvrir6un um breytingar 6 vrixtum s6 breytilegt og r66ist m.a. af ,,6kvrir6unum
opinberra adila og marka6sa6ste6um hverju sinni". Fyrir d6minum kom fram af h6lfu
stefnanda a6 umreddur,,6ffrirs66ur kostna6ur" ve.ri kostnadur sem bankinn greti ekki
s66 furir en teldist p6 ekki til Llnskjara e6a rekstrarkostna6ar bankans e6a opinberra
flagna. Allt a6 einu verdur ekki s66 af g<ignum m6lsins a6 iifiryjunamefndin hafi 6ska6

eftir nrinari s$ringum fr6 stefnanda hva6 petta vardar." Taldi h6radsd6mur pegar 6 allt
framangreint var liti6 a6 verulegur efnislegur annmarki vrri 6 rirskur6i nefndarinnar
hvad pennan efnisp6tt var6ar.

Vardandi brot gegn g-li6 4. mgr. 7 . gr.laga nr. 3312013 er f rirskur6i riffiunarnefndar
visad til eftirfarandi l;isingar i hinu umrredda ey6ubladi par sem hlutfallstala kostnadar
er tilgreind auk pess sem sett var fram almenn llfsing 6 henni og pvi llfst ad einhverju
marki hvernig hun er reiknu6 tit: ,,Arleg hlutfallstala kostna6ar llfsir
heildarl6nt<ikukostna6i sem 6rlegum hundradshluta af heildarfirirhrd l6ns.

Heildarl6nt<ikukostna6ur er allur kostnadur, b.m.t. vextir, verdbretur, p6knun, skattar
og <innur gjdld, sem greida parf i tengslum vi6 lSnssamning og l6nveitanda er kunnugt
um vi6 samningsger6, a6 fr6t<ildum pingllfsingarkostnadi. A"teg hlutfallstala kostnadar
mi6ast vi6 ptl forsendu a6 ver6lag, vextir og 6nnur gjdld verdi 6breytt til loka ldnstima.
Ef l6nssamningur heimilar ver6tryggingu skal ritreikningur Srlegrar hlutfallstdlu
kostna6ar mi6ast vi6 6rsver6b6lgu samkvremt t6lf manada breytingu visitrilu
neysluver6s og p6 forsendu a6 arsver6b6lga ver6i 6breytt til loka l6nstima. Alltaf skal

(1 s)
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gengid ft fr6 pvi vi6 ritreikning hlutfallst<jlunnar a6 l6nssamningur gildi umsaminn tima

og l6nveitandi og l6ntaki standi vi6 skuldbindingar sinar samkvremt skilmrllum

samningsins.o'

i rirskur6i 6firyjunarnefndarinnar segir a6 6umdeilt s6 a6 i uppllfsingagjtif stefnda frelist

ekki a6 pessu leyti framsetning 6llfsandi dremi eins og visa6 er til i g-li6 4. mgr.7. gr.

laga nr. 3312013. Stefndi byggdi d pvf furir nefndinni a6 gert s6 166 frrir pvi i 6kvredinu

a6 pegar upplysingar samkvremt pvi s6u veittar liggi ekki ffrir upplysingar um alla
petti pess liins sem neytandi ihugi a6 taka. Far sem ekki s6 vist ad allar forsendur liggi

furir og pvi sd ekki hregt a6 reikna frlegahlutfallsttilu kostna6ar rit s6 kvedi6 6 um pad

ad ritsklirt s6 frrir neytanda hva6a forsendur sdu notadar vi6 ritreikning

hlutfallst<ilunnar. Stefndi taldi pvi lj6st a6 a6eins hafi veri6 porf 6 ad setja fram lysandi

demi begar ekki sd hegt a6 reikna rit eiginlega hlutfallstrilu. Taldi bankinn a6

ritreikningur 6 furlegri hlutfallstrilu kostnadar freli alltaf i s6r negilega upplysingagidf,

enda fflgdi t<ilunni skyringar 6 hva6 i henni felist og forsendur furir ritreikningnum. Ef
upplysingar um eiginlega hlutfallst<ilu liggi ekki ffni s6 ilrlega hlutfallstala kostnadar

ftskyrd me6 dremum.

Afryiunarnefndin taldi 6 hinn b6ginn ad ekki verdi framhj6 pvi liti6 ad or6alag g-li6ar

7. mgr. laga nr. 3312013 s6 skyrt um pa6 a6 hin furlega hlutfallstala skuli ritsklfr6 me6

lysandi demi par sem fram komi allar forsendur sem nota6ar s6u vi6 ritreikning ri

hlutfallst<ilunni. Innihaldi rikve6i6 ekki undantekningu vegna pess tilviks pegar allar

forsendur hlutfallstrilunnar liggi ffrir pegar upplysingarnar eru veittar. F6 telur

Lfryjunamefndin a6 pa6 kunni a6 vera uppl;fsandi ffrir neytanda a6 kynna s6r per

forsendur sem liggja til grundvallar ritreikningum l6nveitanda 6 hlutfallsttilunni. Slik

upplysingagj<if er til pess ad auka gagnsrei og gerir neytanda kleift ad gangarir skugga

um sarnr&mi tilbo6a. Var me6 visan til pessa sta6fest ni6ursta6a hinnar krer6u

6kvrirdunar Neytendastofu a6 islandsbanki hf. hafi brotid gegn g-li6 4. mgr. 7 . gr.laga

nr.3312013.

i ni6urstcidukafla hdra6sd6ms er vardar brot gegn g-li6 4. mgr.7. gr.laga m. 3312013

segir me6al annars -: ,,D6murinn tekur fram a6 samkvremt iikve6um laga nr. 3312013

er rlrleg hlutfallstala kostna6ar 6kve6inn framsetningarmdti 6 heildarlSnt<ikukostnadi

sem er pannig syndur sem hlutfallstala. Hugtakid er skilgreint f 5. gr. laganna og hana

5 a6 reiknauti samrremi vi62L gr. peina. Arteg hlutfallstala kostna6ar ver6ur a6

byggjast 6 peim p6ttum sem eru til grundvallar l6nveitingunni og fram koma 6 hinu

stadlada ey6ubla6i, a6 6drum kosti getur hrin ekki talist lysandi drmi. D6murinn bendir

6 ad uppl;isingar um hina drlegu hlutfallstdlu kostnadar er grundvallaratridi furir
neytandann par sem htin gerir honum kleift a6 gera samanbur6 6 tilbo6um mismunandi

a6ila og taka upplysta 6kvor6un um l6ntriku. Fetta m6 sjri af 19. li6 inngangsorda

tilskipunar nr. 2008/48/EB par sem fram kemur ad uppllfsingar til neytenda eigi ffrst
og fremst ad vera um hina 6rlegu hlutfallstolu sem au6veldi peim samanbur6 og auki

gagnsei. Fa6 m6 einnig sj6 petta af lei6beiningum Evr6pusambandsins um beitingu

6kve6is um arlega hlutfallstdlu kostnadar, en par er 1696 6hersla 6 einfalda

framsetningu til a6 audvelda neytendum samanbur6. D6murinn tekur pvf undir pau

sj6narmi6 stefnanda a6 i pvi tilviki sem var til sko6unar hj6 nefndinni hafi framsetning

hinnar rirlegu hlutfallstdlu kostna6ar, par sem lysing 6 forsendum hennar og skyring 6

(r7)
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peim Slgdi, fullnegt riskilnadi laganna um lysandi demi. Raunar ver6ur ekki betur s66

en ad framsetning stefnanda hafi veri6 i samrremi vi6 ey6ubla6 sem rylgir reglugerd nr.
92112013 og er prl horft til sj6narmi6a i d6mi Hrestardttar nr.24312015 um a6 lita
heildstrett 6pa6 hvemig upplysingagj<if til almenns neytenda er h6ffad." Taldi d6murinn
a6 efnislegur annmarki hafi veri6 6 rirskurdi nefndarinnar hva6 pennan efnisp6tt
var6a6i.

Var6andi brot gegn i-li6 4. mgr. 7. gr. laga nr. 3312013 og k-1i6 2. mgr. 12. gr. laga nr.
3312013, greindi afryjanda og stefnda ii hvort tilvisun rikvre6anna til annars kostna6ar
vegna l6nasamnings eigi almennt vi6 e6a adeins um pri l6nssamninga sem var6a
svokalla6ar Linalfnur e6a notkun grei6sluleida. i rirskurdi 6ffiunamefndar er visa6 til
eftirfarandi ver6skriir stefnda og teki6 fram a6 hana megi n6lgast 6 vef hans ,,eins og
hrin er 6 hverjum tima.'o Eru si6an tilgreindir sex mismunandi kostnadarlidir sem
bankinn nefnir ,,Stofnkostna6". Dd eru tilgreindir fi6rir kostnadarlidir sem bankinn
nefnir ,,Tilkynningar- og grei6slugjald." Kemur fram i ni6urst66u
rlffiunarnefndarinnar a6 ekki er a6 fullu lj6st hvort upptalning pessi s6 tremandi a6 pvi
er var6ar pd kostna6arli6i i ver6skr6 stefnda sem vardadi p6 gerd l6nssamninga sem hi6
tiltekna stadlada ey6ubla6 sem liggur til grundvallar i mrilinu laut a6. Sidan segir i
rirskurdi 6fryjunarnefndarinnar (visad er til stefnda sem keranda): ,,4 hinn b6ginn ver6i
ekki anna6 r66i6 af gdgnum m6lsins og tilvfsun kreranda i ey6ubla6inu til
ver6skrdrinnar, eins og hrin er 6 hverjum tima, a6 krerandi liti svo 6 a6 bankanum s6

heimilt a6 breyta verdskrilnni me6an 6 samningstimanum standi og a6 hann s6 ekki
bundinn af peim kostnaOi sem s6 gefinn upp i ey6ubla6inu. Fr6tt ffrir petta komi ekki
fram i ey6ubla6inu uppllfsingar um pa6 hva6a forsendur geti legi6 til grundvallar
slikum breytingum. F6 kve6ur nefndin a6 ekki verdi s66 ad f peim ldnsamningi sem

furir liggur i gtlgnum m6lsins hafi veri6 fialla6 um pennan kostna6 e6a visad s6 til
verdskrSrinnar, p6tt lj6st megi vera af hinu sta6la6a eydubladi ad krerandi liti svo 6 a6

neytandi s6 bundinn af ver6skrrinni. Var me6 visan til pessa sta6fest ni6ursta6a
Neytendastofu a6 krerandi hah broti6 gegn i-li6 4. mgr. 7. gr. og k-li6 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 3312013."

i nidurstcidukafla hdra6sd6ms er var6ar brot gegn i-lid 4. mgr.7. gr. og k-li6 2. mgr.
12. gr.laga nr. 3312013 segir me6al annars (visa6 er til Sfqfjanda Neytendastofu sem

stefnda i h6radsd6mi og stefnda islandsbanki hf. sem stefnanda i h6ra6sd6mi):

,,Stefnandi telur ad trilkun 6ffiunarnefndarinnar f6i ekki sta6ist enda ver6i hrin ekki
leidd af beinni textask;fringu 6kvredanna og f6i ekki sto6 f ldgsk;iringargdgnum.
D6murinn fellst 6 pessi sj6narmi6 stefnanda. Telur d6murinn ad skyring
ilffiunarnefndarinnar 6 6kvre6unum, ad ekki s6 hregt ad ftiloka a6 pau n6i til tiltekinna
tilvika, s6 ekki trek. Svo vir6ist sem 6fryjunarnefndin hafi tali6 a6 umrett rlkve6i vreri
ekki alls kostar skyrt en hfn velur allt ad einu skyringarkost sem ekki ver6ur skyrlega
r56inn af ilkvre6unum og er ipyngjandi ffrir stefnanda sem 6kvdr6unin beindist a6. Vi6
logskliringu 6 sliku 5kve6i verdur a6 lita til pess a6 pvi meira ipyngjandi sem 5kv<ir6un
er, peim mun strangari kr<ifi.r verdur ad gera til s$irleika peirrar lagaheimildar sem
rlkvdrdunin byggist rl. D6murinn tekur fram a6 h6r var um 6kvdr6un re6ra stj6rnvalds
a6 rre6a. G6tu sj6narmi6 nefndarinnar um neytendavernd ekki hagga6 peini merkingu
sem r6ttilega verdur leidd af or6alagi umreddra 6kve6a og ytt til hlidar r6ttindum
stefnanda ad pessu leyti me6 ipyngjandi hetti. Er petta efnislegur annmarki 6 urskurdi
6fryjunarnefndarinnar. Nefndin tekur einnig fram ad ekki sd lj6st hvort upptalning 6
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ey6ubladinu s6 temandi en ekki verdur s66 a6 hrin hah kallad eftir upplysingum frii
stefnanda par a6 hitandi undir rekstri m6lsins."

Var6andi brot gegn l-li6 4. mgr. 7. gr. laga nr. 3312013 komst Neytendastofa eins og

ri6ur greinir a6 pvi a6 stefndi islandsbanki hf. hefdi broti6 gegn 1-1i6 4. mgr. 7. gr.laga

nr. 3312013 par sem bankinn hef6i ekki veitt neytendum upplysingar 66ur en

l6nssamningur vreri ger6ur um gildandi vexti pegar um vreri a6 rre6a greidslu eftir
gjalddaga og ffrirkomulag 6 breytingu rl peim og kostna6 vegna vanskila. Stefndi

kraf6ist ffrir rlffiunarnefndinni a6 hin krerda 6kvdr6un yr6i felld rir gildi a6 pvi er

var6ar p6 ni6urstri6u a6 stefndi hafi brotid gegn l-li6 4 . mgr . 7 . gr . laga nr . 33 12013 me6
pvf a6 uppl;fsa ekki um annan kostna6 vegna vanskila. i rirskur6i 6fryjunarnefndar

kemur medal annars fram i ni6urstri6u nefndarinnar (visa6 er til stefnda islandsbanka

sem kreranda): ,,Af g<ignum m6lsins vir6ist 6umdeilt a6 i ver6skrhknrandakomi fram

kostnadur sem neytandi kann a6 purfa a6 greida vegna vanskila alani sem ekki er greint

frri i hinu stadla6a eydubladi. Ver6ur pvi a6 lita svo 6 ad bankinn hafi ekki fullnregt
peim 6skilnadi sem lei6ir af l-li6 4. mgr., sbr. 2.mgr.7.gr. laga nr. 3312013. Gat

krerandi ekki uppfullt krdfur laganna med pvi a6 lei6beina neytendum um pa6 hvar peir

sjrilfir getu afla6 upplfsinga sem kerandi bar sj6lfur aO veita. Fii sto6ar ekki ffrir
kreranda ad r6ttlreta frdvik fr6 umrreddri lagaskyldu me6 pvi a6 visa til pess a6 ver6skr6

hans s6 svo mikil ad v<ixtum a6 upplysingagj<if hans i hinu sta6la6a ey6ubladi yr6i
neytendum erfi6 aflestrar." Var sta6fest ni6ursta6a hinnar krer6u 6kvdr6unar

Neytendastofuadislandsbankihf.hafibroti6gegnl-li6 4.mgr.7.gr.lagarc.33l20l3.

i ni6urst66ukafla h6radsd6ms er var6ar brot gegn 1-li6 4. mgr. 7 . gr. laga nr. 3312013

segir me6al annars: ,,i samr&mi vi6 petta verdur ekki betur s66 en a6 stefnandi hafi veift
upplysingar um dr6ttarvexti og kostna6 vi6 frum- og milliinnheimtu samkvemt

innheimtulcigum i samremi vi6 riskilna6 6kve6isins. F6 er lj6st ad pessar fi6rhre6ir geta

teki6 breytingum og pvi var stefnanda r6tt a6 visa til pess. Ver6ur ad telja, med visan

til sj6narmi6a sem fram koma i d6mi Hestar6ttar m.24312015, ad almennur neytandi

eigi a6 geta gert sdr grein frrir kostnadi sem ver6i vegna frum- og milliinnheimtu og

vanskila 6 grundvelli pess sem parna kemur fram. Ver6ur ekki rri6i6 af 6kvre6inu a6 til
hafi sta6i6 a6 bankar veittu 6 st<jdludu ey6ubla6i upplysingar um alla og einstaka li6i i
l<igfre6iinnheimtu i gjaldskr6 bankans. F6 bendir d6murinn 6 a6 i gdgnum um skilm6la

annarra l6nveitenda, sem stefndi lag6i sjSlfur fram undir rekstri m6lsins, verdur ekki

betur s6d en a6 framsetningin s6 med likum hretti og hj6 stefnanda hva6 pessa pretti

var6ar. D6murinn telur auk pess a6 lita ver6i til sj6narmi6a sem r66in ver6a af d6mi

Landsr6ttar imiiinr.227l20l9 par sem ekki verdur s66 a6 sambrerileg framsetning og

a6 ofan er lyst hafi veri6 talin fara gegn umreddum 6kvre6um. i pvi maf r6d rirslitum

a6 neytendur hrifdu ekki veri6 upplystir um gildandi dr6ttarvexti ffrir kinttiku, i tr6ssi

vi6 umrredd 6kvre6i, en h6r liggur ffrir a6 stefnandi haf6i pegar brugdist vi6
athugasemdum par a6lftandi og laut 6greiningur a6ila hva6 pennan prltt var6ar ekki ad

pvi atri6i."

M6linu var itfryjad til Landsr6 ttar 24. febrriar 2022. Lcigmadur afryjanda sendi br6f til
Landsr6ttar pann 12. mai 2022 par sem 6ska6 var eftir pinghaldi par sem rrett yr6i um

hvort r6tt sd a6 6ska eftir rri6gefandi 6liti EFTA-d6mst6lsins. Finghald var h66 i

(23)
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Landsr6tti pann 1 1. okt6ber 2022par sem m6lflytjendur komu fram r<iksemdum sinum

Sirir pvi a6 afla sliks 6lits. barn26. april2023 fdllst d6mst6llinn 6 p6 bei6ni.

4. LOG OG REGLUR

4.1. islensk liig sem mrilsadilar byggia 6 - liig nr. 33/2013 um neytendalfn

7. gr.laganr.33l20l3.

Upplysingar 66ur en samningur er ger6ur.

Ldnveitandi skal med e6lilegum Srirvara veita neytanda nau6synlegar upplysingar til
pess a6 hann geti bori6 saman 6lik tilbo6 og teki6 upplysta Skvrirdun um pa6 hvort gera

skuli l6nssamning 66ur en neytandi er bundinn af liinssamningi e6a tilbodi. Fessar

upplysingar skulu veittar 6 grundvelli Llnsskilmiila, skilyr6a l6nveitanda og, ef vi6 5,

framkominna 6ska og uppllf sin ga frh neytanda.

Slikar upplysingar skal veita 6 pappir e6a ri6rum varanlegum midli, 5 st<idludu

ey6ubla6i sem birt er i regluger6 sem r66herra setur.

L6nveitandi telst hafa uppfrllt krdfur um upplysingar skv. 5.- 6. gr.laga nr. 3312005,

um fiarsolu 6. flfirmirlapj6nustu, ef hann hefur veitt uppl;fsingar 6 sto6lu6u eydubla6i
skv.2. mgr.

i upplfsingum skal eftirfarandi koma fram:

t...1

f. ritliinsvextir, skilyr6i um beitingu peina og, ef vid 6, visitala eda vidmidunarvextir
sem geta haft ahrif rl upphaflega ritl6nsvexti, svo og timabil, skilyr6i og m6lsme6ferd
vi6 breytingu 6 ritl6nsv<ixtunum; gildi mismunandi titliinsvextir vi6 mismunandi
a6stre6ur skal veita ilOurnefndar upplysingar um p6 alla,

g. 6rleg hlutfallstala kostna6ar og heildarfi6rhre6 sem neytandi greidir, ritskyrt me6
l;fsandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vi6 ritreikning 6

hlutfallstdlunni; ef neytandi hefur upplyst l6nveitanda um einn e6a fleiri pretti pess l6ns

sem hann helst k;fs, svo sem gildistima l6nssamnings og heildarfi6rhre6 l6ns, skal
lSnveitandi taka tillit til peina phttq' ef l6nssamningur b;fdur upp 6 mismunandi lei6ir
me6 mismunandi kostnadi e6a ritl6nsv<ixtum skal liinveitandi mi6a vid hresta kostnad
og vexti vegna algengustu liinssamninga og greina frd pvi a6 a6rar forsendur geti leitt
til her:ri ilrlegrar hlutfallstrilu kostna6ar,

t...1

i. ef vi6 6, kostna6ur vi6 a6 hafa eina e6a fleiri l6nalinur par sem bre6i grei6slufrerslur
og n;fting lilna eru skr66, nema valfrjrllst s6 a6 opna l6nalinu, 6samt kostna6i vid notkun
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greidslulei6a, be6i fyrir grei6slufrerslur og n;itingu lfna, annar kostnadur vegna

l6nssamnings og forsendur Srir pvi a6 unnt s6 a6 breyta pessum kostnadi,

t...1

L gildandi vextir pegar um er a6 re6a grei6slu eftir gfalddaga og Srirkomulag 6

breytingu 6 peim og, ef vi6 6, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

4.2. Tilskipun Evr6pupingsins og rr{6sins 2008148n8 um lfnasamninga ffrir
neytendur

5. gr. tilskipunarinnar:

Uppl;fsingar 66ur en samningur er ger6ur

1. L6nveitandi og, ef vi6 6, lfinarni6lari skal, nregilega lcingu 66ur en neytandinn er

bundinn af l6nssamningi e6a tilbo6i, 6 grundvelli kinsskilmdla og skilyrda

l6nveitandans og, ef vi6 6, s6rstakra 6ska og upplysinga fr6 neytandanum, veita

neytandanum naudsynlegar upplysingarnar til a6 geta borid saman 6lik tilbo6 og tekid

uppl;fsta 6kvor6um um pa6 hvort gera skuli l6nssamning. Slikar upplysingar skal veita,

|pappir e6a <i6rum varanlegum mi6li, i formi sta6la6ra upplysinga um l6n til evr6pskra

neytenda eins og kemur fram i II. vidauka. L6nveitandinn skal teljast hafa uppfi'llt
kr<ifur um upplysingar f pessari m6lsgrein og i 1. og 2. mgr. 3. gr. tilskipunar

20021651E8 ef hann hefur veitt sta6ladar upplysingar um liln til evr6pskra neytenda.

l

f) ritl6nsvextir, skilyrdin sem gilda um beitingu ritl6nsvaxta og, ef vi6 ii, vfsitala e6a

vi6mi6unarvextir sem gilda um upphaflegu ritldnsvextina, svo og timabil, skilyr6i og

m6lsme6fer6 vi6 breytingu 6 ritl6nsvrjxtunum; ef mismunandi ritl6nsvextir gilda vi6
mismunandi adste6ur, il6urnefndar upplysingar um alla gildandi vexti,

g) rlrleg hlutfallstala kostna6ar og heildarfi6rhred sem neytandinn grei6ir, ritskyrd me6

l;isandi dremi par sem fram koma allar forsendur sem nota6ar eru vi6 ritreikning 6

hlutfallstrilunni; ef neytandinn hefur upplyst liinveitandann um einn e6a fleiri pretti pess

l6ns sem hann helst kys, s.s. gildistima l6nssamningsins og heildarfiarhre6 l6nsins, skal

l6nveitandi taka tillit til peina p6tta; ef l6nssamningur by6ur upp 6 mismunandi

nlitingarlei6ir me6 mismunandi kostna6i e6a ritliinsvtixtum og l6nveitandi notar

forsenduna sem um getur i b-lid II. hluta i I. vi6auka, skal hann greina fr6 pvi ad adrir

n;ftingarm<iguleikar furir pessa ger6 l6nssamnings geti leitt til hrni inlegrar

hlutfallst<ilu kostnadar,

l

i) ef vi6 5, kostna6ur vid a6 hafa einn e6a fleiri reikninga par sem be6i grei6slufrerslur

og nyting l6na eru skr66, nema valfrj6lst s6 ad opna reikning, 6samt kostna6i vi6 notkun
grei6slulei6a, bre6i furir grei6sluferslur og nytingu l6na, annar kostna6ur vegna

l6nssamningsins og forsendur ffrir pvi a6 hregt s6 a6 breyta pessum kostna6i,
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l) gildandi vextir pegar um er a6 rre6a greidslu eftir gjalddaga og ffrirkomulag 6

breytingu ri peim og, ef vi6 6, kostna6ur sem grei6a parf vegna vanskila,

1 0. gr. tilskipunarinnar:

1. Ldnssamningar skulu skrrldir 6 pappir eda vera ii 66rum varanlegum mi6li. Allir
samningsa6ilar skulu fdafrit af ldnssamningnum. Fessi grein er med $'rirvara um hvers

konar innlendar reglur var6andi 16gmreti pess a6 gera lilnssamninga sem eru i samrremi

vi6 kig Bandalagsins.

2. i l6nssamningnum skal koma framhskyran og hnitmida6an h6tt:

l

f) ritl6nsvextir, skilyrdi sem gilda um beitingu peina og, ef vi6 6, visitala eda

vi6mi6unarvextir sem gilda um upphaflegu ritlilnsvextina, svo og timabil, skilyr6i og
m6lsme6ferd vi6 breytingu 6 ritl6nsv<ixtunum og, ef mismunandi ftl6nsvextir gilda vi6
mismunandi adstre6ur, 66urnefndar upplysingar um alla gildandi vexti,

t...1

k) ef vi6 6, kostnadur vi6 a6 hafa einn e6a fleiri reikninga par sem bre6i grei6sluferslur
og nyting l6na eru skr66, nema valfrj6lst s6 ad opna reikning, 6samt kostna6i vi6 notkun
grei6sluadfer6a bre6i ffrir greidslufrerslur og nytingu liina, og annar kostna6ur vegna
l6nssamningsins og forsendur frrir pvi ad hrgt s6 a6 breyta pessum kostna6i,

4.3. D6maframkvremd Evr6pud6mst6lsins

i m6li Evr6pud6mst6lsins nr. C-290119 fra 19. desember 2019, RN gegn Home Credit
Slovakia, var medal annars fialla6 um uppl;fsingagjdf um 6rlega hlutfallstcilu kostna6ar
6 grundvelli tilskipunar 2008148/EB. Far var ni6ursta6an sri a6 2. mgr. 10. gr.

tilskipunarinnar skyldi vera trilkad sem pad ritiloki a6 i neytendal6nasamningi, a6 fulega
hlutfallstalan verdi ekki gefin upp sem ein tala heldur sem bil sem visar til l6gmarks og

hrlmarks tiilu.

i m6li Evr6pud6mst6lsins m. C-42115 fr6 9. n6vember 20l6,Home Credit Slovakia a.s.

gegn Kl6raBir6ov6, var me6al annars deilt um hvort a6 allar upplysingar sem veittar
eru til neytenda rl grundvelli2. mgr.l0. gr. tilskipunar nr.2008148/EB purfi aO veita i
einu skjali e6a hvort ad mdgulegt s6 a6 visa til annaffa skjala. Ni6ursta6a d6mst6lsins
var sri a6 ekki vreri gerd krafa um pa6 i tilskipuninni a6 allar upplysingar sem veita etti
neytenda kremu fram i uppl;fsingabla6i e6a lSnssamningi. Segir i d6mnum a6 nregilegt
s6 a6 i upplfsingabladi e6a ldnssamningi s6 visad i anna6 skjal e6a varanlegan mi6il
par sem neytandi getur kynnt s6r umrreddar uppl;fsingar.

5. AST,Eu.q, FYRIR BEIENI UM ALIT

Vesturv0r 2 | 200 K6pavogur I Sfmi. 432-5300

Kt. 470717-1060 | landsrettur@landsrettur.is I landsrettur.is

l0



LANDSRETTUR

(28) Me6 d6mi h6ra6sd6ms var tali6 a6 frskurdur 6fryjunarnefndarinnar i m6li nr. IIl20l9
hafi veri6 haldinn slikum efnisannmdrkum, og a6 miilsme6ferd furir nefndinni hafi

einnig veri6 svo 6b6tavant i nokkrum atri6um, a6 ekki hafi verid hj6 pvi komist ad fella

rirskur6inn rir gildi i heild sinni.

M6linu var afryjal til Landsr6ttar 24. februar 2022.i afryiunarstefnu greina 6fiqijendur

frri pvi a6 d6mnum sd 6fryja6 i pvi skyni a6 fd hnekkt peini ni6urst66u h6radsd6ms a6

fella rirskur6 6fryjunarnefndar neytendamillanr. lll20l9 ur gildi og drema afryiandatil
grei6slu m6lskostna6ar. M6li6 var6i verulega almenna hagsmuni en 6greiningurinn i
m6linu snrii ad pvi hva6 teljist fullnregjandi uppl;isingagjtif l6nveitanda til neytenda

samkvremt kigum nr. 3312013 um neytendalin. Tilgangur 6kvre6a laganna um

upplysingagjof l6nveitanda er ad gefa l6ntakendum sem besta moguleika 6 pvi a6 taka

upplysta iikvrir6un um hvort lan skuli teki6 og i pvi skyni mi6a 6kvre6in a6 pvi a6 gefa

l6ntakendum freri 5 a6 metaog bera saman mismunandi tilbod og kjcir l6nveitanda.

Me6 rikv<trdun d6msins26. april2023 var fallist 6 a6 6ste6a vreri til a6 leita r6dgefandi

6lits EFTA-d6mst6lsins.

R6tt pykir ad varpa lj6si 6 bakgrunn hluta af Slitaefnunum i islenskum r6tti, nSnar

tilteki6 pann p6tt m6lsins sem lytur a6 tilgreiningu breytilegra vaxta i stti6ludu

ey6ubla6i og l6nssamningi. Adur en pad er gert er pa6 ar6tta6 ad Landsr6tti er kunnugt

um a6 pad er ekki hlutverk EFTA-d6mst6lsins ad fialla um ttilkun islenskra laga e6a

hva6a pydingu frrri rirlausnir islenskra d6mst6la hafa vi6 me6fer6 m6ls pess sem h6r

er til sko6unar n6 heldur skera fr um sta6reyndir pessa m6ls.

Me6 l<igum nr.3312013, sem m6l petta lytur a6, voru felld rir gildi eldri kig nr. l2ll1994
um neytendalan. i peim l<igum var a6 finna 2. mgr. 6. gr. bar sem mrelt var ffrir um

uppl;isingagjdf vegna breytilegra vaxta. Akve6i6 var svohlj66andi:

,,Ef breyta m6 l6nskostnadi, afborgunum e6a o6rum atri6um l6nskjara 6

samningstimanum skal ldnveitandi greina neytanda fr6 pvi vi6 hva6a adstre6ur

breytingarnar geta ordi6. Ef ekki er unnt a6 reikna rit Srlega hlutfallstdlu

kostnadar skal l6nveitandi pess i sta6 skyra neytanda fr6 pvi hverjir vextir eru,

hva6a gjdld falla 6lfni og vi6 hva6a adste6ur breytingarnar geti ordi6.o'

iO. gr.laganna var petta s6rstaklega 6retta6 um vexti me6 pvi a6 teki6 var fram a6

6kve6a metti i l6nssamningi ad peir yrdu a6 nokkru e6a 6llu leyti breytilegir, en p6

skyldi me6al annars tiltekid med hva6a hetti pad veri og vi6 hva6a ,,a6st&6ur"
vextirnir myndu breytast.

Til samanbur6ar er melt ffrir um pa6 i nfgildandi f-li6 2. mgr. 12. gr.laga nr. 3312013,

sem felur i s6r innlei6ingu f-li6ar 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar, a6 i l6nssamningi

skuli koma framh skyran og hnitmida6anhdtt:

,,ftkinsvextir, skilyr6i um beitingu peina og, ef vi6 6, visitala eda

vidmi6unarvextir sem geta haft 6htif a upphaflega ritllnsvexti, svo og timabil,
skilyrdi og m6lsme6ferd vi6 breytingu rl ftlinsvcixtum; gildi mismunandi

(2e)
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ritl6nsvextir vi6 mismunandi adstre6ur skal veita ri6umefndar upplysingar um p6

alla,"

i aOm Hrestar6ttar islands 12. okt6ber 2017 im6li nr. 62312016 var me6al annars deilt
um pa6 hvernig trilka skyldi 66urgildandi akvedi 2. mgr. 6. gr.laga nr. I2lll994. i
miilinu reyndi 6 samningsrlkvredi sem var svohlj66andi:

,,4. Vaxtaendurskodun. islandsbanka hf. er heimilt ad breyta ofanskr66um
vcixtum 6 vaxtagSaldddgum en p6 ekki furr en a6 lidnum fimm 6rum fr6
titg6fudegi skuldabr6fs pessa og si6an ri fimm iira fresti. Eigi si6ar en einum
manu6i 66ur en breyting 6 vrixtum 6adtakagildi skal islandsbanki hf. tilkynna
ritgefanda um hana. Sretti ritgefandi sig ekki vi6 pessa vaxtabreytingu er honum
heimilt 6n s6rstaks uppgrei6slugjalds a6 endurgreida l6ni6 a6 fullu 6samt
6ftillnum vdxtum, ver6b6tum og kostnadi rl peim vaxtagjalddaga pegar

breytingin Stti ad taka gildi, enda greini hann liinveitanda fr6 peini furirretlan
med tveggja vikna Srirvara."

i d6minum sag6i eftirfarandi um 6kvre6id.

,,i samtremi vi6 [2. mgr. 6. gr.og 9. gr.lagam.I2lll994] hef6i l6nveitandanum
pvi bori6 ad tilgreina i skuldabr6finu vi6 hva6a a6ste6ur mretti beita pessari

heimild. Deim Sskilna6i var ekki fullnegt me6 pvi a6 taka a6eins fram ad

l6nveitandinn greti einhli6a tlkvedid a6 breyta hre6 vaxta, a6 pa6 mretti ekki gera

furr en fimm iirum eftir ritgrifu skuldabrdfsins og sf6an aftur 6 fimm ara fresti og
a6 honum beri a6 tilkynna liintaka um slika breytingu me6 eins milnadar

frrirvara, enda sneru pau rikvredi i skyldabr6finu a6 adferd til ad hrinda i
framkvremd breytingu ii vdxtum, en ekki tilefninu til a6 taka 6kvdr6un um hana.

Um slikt tilefni var par ekkert sagt. Degar af pessum srikum upp$lltu skilm6lar
skuldabr6fsins ekki pad skilyr6i 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. l2l11994 a6 par
yr6i a6 tilgreina vi6 hva6a adste6ur breyta mretti vcixtum af skuld 6fryjandans."

Af d6mi Hestar6ttar m6r66a a6 til pess ad fullnregja 6skilna6i eldri laga neg6i ekki a6

i l6nssamningi vreri tilgreint a6 formi til hvenrer liinveitanda vreri heimilt a6 breyta
vdxtum l6ns sem brri breytilega vexti heldur pyrfti par einnig a6 koma fram hva6a
efnislegu tilefni gretu legid til grundvallar iikvcirdun liinveitanda um a6 hrekka eda
lrekka vexti. Me6 d6minum var hafna6 krdfu bankans a6 fella rir gildi rirskurd
6ffiunarnefndarinnar im6lir:n.612009. i pessu folst a6 bankanum var bannad ad breyta
v<ixtum i samremi vi6 p6 heimild sem kve6i6 var 6 um i Linssamningi.

(38) Da6 samnings6kvredi sem er tilefni m6ls pessa er svohlj66andi

,,Einstaklingsvextir eru breytilegir og breytingar 6 peim taka me6al annars mi6
af breytingum 6 firirmdgnunarkostna6i (Linskj<irum) bankans, rekstrarkostna6i,
opinberum 5l6gum, og/e6a o6rum 6ffrirs66um kostnadi, styrivdxtum
Sedlabanka islands, breytingum 6 visit<ilu neysluver6s o.s.frv. Akvar6anir um
breytingar 6 vtixtum eru teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi yfirstj6rnar.
Nefndin sko6ar einkum pr6un 6 peim kostna6arp6ttum sem a6 framan eru taldir
og metur hvort breytingar ri peim geh tilefni til breytinga 6 ritl6nsvcixtum.

(37)
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Hlutfall framangreindrapdtta i 6kvcirdun um breytingar 6 vdxtum er breytilegt

og re6st medal annars af 6kv<irdunum opinberra a6ila og markadsadstedum

hverju sinni. Vi6 vaxtabreytingar eru allir pessir pettir metnir saman og/e6a

hver um sig. Hafi ordi6 breyting ri einhverjum pessara p6tta getur pa6 leitt til
breytinga 6 vcixtum, hvort sem er til hrekkunar e6a lrekkunar."

6. TVTAI,SAST,.f,DUR ADILA
6.1. Neytendastofa

(39) M6lsdstre6urNeytendastofuerueftirfarandi:

,,i hinum 6fryja6a d6mi er komist a6 peini nidurstti6u a6 rirskur6ur 6fiyjunarnefndar

neytendamiia i m6li m. Ill20l9 hafi veri6 haldinn slikum efnisannmorkum, og a6

m6lsme6fer6 frrirnefndinni hafi einnig veri6 svo ilbotavanti nokkrum atri6um, a6 ekki

ver6i hjrl pvi komist a6 fella urskurdinn rir gildi i heild sinni.

Afry3anAi er 6sammdla framangreindri ni6urstti6u og byggir 6 pvi a6 ni6urstada

rlfryjunarnefndar neytendam6la imiiinr.lll20Ig hafi veri6 efnislega r6tt ad lcigum og

me6fer6 millsins hj6 nefndinni hafi veri6 f fullu samremi vi6 skr66ar og 6skr66ar reglur

stj6rnsyslurdttarins. Fannig hefur rirskur6ur 6fryjunarnefndarinnar fulla sto6 i ilkvredum

laga nr. 3312013 bre6i efnislega og a6 pvi er vardar pau tinredi sem gripi6 er til.
Afry3anOi byggir jafnframt 6 pvi a6 stefndi hafi undir medfer6 miilsins hj6

rifryjunarnefndinni fengi6 fullt tekiferi til a6 tj6 sig um allt pad sem m6li skipti $rir
ni6urst66upess. 0ndver6um ni6urstri6um hins 6fryja6ad6ms erm6tmrelt sem rdngum.

Afiryjandi byggir furir Landsfttti 6 rillum s<imu m6lsdstredum og lagar<ikum og fram

komu i greinarger6 6fr".ijanda i h6ra6i og vi6 munnlegan m6lflutning vid a6alme6ferd

m6lsins. F6 er visad til ni6urst<i6u rirskur6ar 6fryjunarnefndarinnar sj6lfs sem er vel og

itarlega r<ikstuddur.

Affiandi m6tmelir s6rstaklega peini almennu afst<i6u h6ra6sd6mara sem birtist i
hinum ifryja6ad6mi a6 vi6 mat ri pvi hvort upplysingaskylda skv. 7. og 12. gr. laga nr.

3312013 um neytendalSn s6 uppffllt skuli horfa heildstrett til pess hvort uppl;isingar og

framsetning peirra sd me6 peim hretti a6 almennur neytandi geti au6veldlega gert s6r

grein ffrir pvi hvernig skilmdlar l6ns s6u. Til studnings pessari n6lgun visar

h6ra6sd6mari til d6ms Hrestar6ttar i m6li rc. 243 12015.

Aftfjandi leggur riherslu 6 i pessu sambandi ad 169 nr. 3312013 fela i s6r innleidingu

tilskipunar Evr6pupingsins og -r56sins ff. 20081481F,8 um l6nssamninga frrir
neytendur. Tilskipunin felur f s6r allsherjarsamrremingu 6 Evr6pska efnahagssvre6inu
par sem m.a. er kve6i6 6 um pa6 hva6a upplysingar skuli veita neytendum furir
samningsger6 og i ldnssamningi. i tilskipuninni er itarlega tali6 upp hva6a upplysingar

skuli veita neytendum furir samningsgerd og f l6nssamningi auk pess sem ger6 er krafa

um pad hvernig uppllisingagjdf ffrir samningsger6 er h6tta6, b.e. 5 hva6a formi

upplysingamar skuli veittar. i dOmi Hestar6ttar i m6li nr.24312015 reyndi 6 ikvr,6i
eldri laga um neytendal6n nr. 12111994. Me6 peim logum var innleidd tilskipun r66sins

nr.87ll\2lEBE sem f6l i s6r l6gmarkssamrremingu.
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Me6 nfjum reglum og allsherjarsamremingu hefru svigrum furir a6ildaniki,
eftirlitsa6ila e6a d6mst6la til ad meta i hverju tilviki furir sig hvort skfrleiki og

framsetning uppl;fsinga s6 nreg ffrir hinn almenna neytenda veri6 afnumi6. Fau

sj6narmi6 sem kig6 eru til grundvallar ni6urst<i6u hins 6ffia6a d6ms, ad pa6 negi ad

meta heildstett hvort upplysingar og framsetning peirra s6 me6 peim hretti a6 almennur
neytandi geti au6veldlega gert s6r grein furir pvi hvernig skilm6lar l6ns s6u, eiga pvi
ekki vi6lengur.

Upplitsinsasi1f um skilvrdi fvrir breytinsu d titldnsvdxtum.

i hinum 6fryja6a d6mi er i fursta lagi komist a6 peini ni6urstci6u a6 rirskur6ur
Sfiryjunamefndar neytendam6la sd haldinn verulegum efnislegum annmarka hva6
var6ar p6 ni6urst<i6u a6 stefndi hafi gerst brotlegur vi6 f. li6 4. mgr. 7. gr. og f. li6 12.

mgr. 12. gr. laga rc.3312013. AfrS;;anai m6tmrelir peini ni6urstd6u d6msins med visan
til srimu m6lsrlstre6na og fram koma i greinarger6 rifiryjanda i h6ra6i.

Afnijandi telur fulllj6st a6 virtu or6alagi tilskipunar 87ll02lEBE annars vegar og

tilskipunar nr. 2008148/EB hins vegar a6 ekki s6 hregt a6lita svo 6 a6 me6 gildistriku
laga nr. 3312013 hafi veri6 dregid rir upplysingaskyldu l6nveitanda a6 pvi er var6ar pau

skilyr6i sem rii6a kunna breytingu 5 vdxtum l6nssamnings. Um petta visast s6rstaklega

til efnisgreina 12-15 i greinargerd rlffianda i h6radi. Af.yia"ai Htur svo 6 ad pessi

afsta6a hafi veri6 stadfest i nidurstddu d6ms Hrestar6ttar i mSli nr.62312016 par sem

bornar eru saman efnisreglur laga nr. l2lll994 og laga nr.3312013. i ni6urstri6u pess

d6ms segir: ,,P6tt pessi dkvudi laga nr. 33/2013 sdu um sumt ftarlegri en eldri reglur I
6. og 9. gr. laga nr. 121/1994 bera ldnveitendur nil eins og ddur slqtldu til ad gefa

uppl!,singar um vexti vid gerd ldnssamnings, en vid ilrlausn um hvort slilva slryldna
hafi verid gett I tid eldri laga verdur edli mdls samlwemt eingdngu tekid mid af
dlevredum peirra. " Af pessu telur 6fqijandi vera lj6st a6 Hestir6ttur hefur nti pegar teki6
afst<i6u til pess a6 ekki ver6i ger6ar minni krtifir til upplfsingagafar lilnveitenda um
vexti l6nssamnings eftir gildistriku nyrra laga. i pessu sambandi bendir 6fr!,jandi a a6

tilgangur med setningu tilskipunar nr. 200814818r_ var a6 endursko6a reglur um
neytendal6n til a6 auka neytendavernd og tryggja samrremt lagaumhverfi vi6 veitingu
neytendal6na. 36 tilgangur nrest ekki me6 pvf ad dregi6 s6 rir peim krdfum sem gerdar
eru til upplysinga gtrafar l6nveitenda.

Likt og fram kemur i hinum afryja6ad6mi er tilgangur laga nr. 3312013 um neytendal6n
sil sami og tilgangur peirrar tilskipunar sem kigunum er retlad a6 innleida, pa6 er m.a.

ad auka neytendavernd.

I hinum Sfryjala d6mi er komist a6 peini ni6urst66u a6 rifryjunarnefnd neytendamirla
hafi ranglega beitt mrelikvar6alaganr. l2lll994 vi6 trilkun iikvre6a laga nr. 3312013.

Fannig hafi nefndin tali6 a6 tilgreina pyrfti ,,vid hvada adstedur" kynnu a6 verda
ger6ar breytingar 6 vrixtum 6larifu6tt frrir a6 umradd akvredi laga nr. 3312013 rlskildu
ad liinveitandi skyldi uppllfsa um ,,skilyrdi" fyrir breytingu rl rithinsvrixtum. Taldi
d6murinn petta vera efnislegan annmarka 6 umfirillun og ni6urst<i6u nefndarinnar. F6
gerir d6murinn athugasemdir vi6 a6 nefndin hafi fialla6 um a6 upplysa skyldi um
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,,dstedur" breytinga en ekki ,,skilyrdi " breytinga tin pess a6 pa6 ordalag retti s6r beina

sto6 i 16gum.

Afry4anai telur framangreinda umfirillun d6msins byggia 6 rringum forsendum og

m6tmrelir pvi a6 rrikstu6ningur rlfryjunarnefndarinnar frrir ni6urst<i6u sinni hvad

var6ar pennan efnisp6tt s6 haldin slikum annmarka a6 pa6 lei6i til 6gildingar nidurstcidu

nefndarinnar

AfrylanAi itrekar a6 inntak peina rlkvre6a i tilskipunum sem 9. gr. laga nr. l2lll994
annars vegar og f. li6 4. mgr. 7. gr. og2. mgr. 12. gr.laga nr. 3312013 hins vegar var

etla6 a6 innleida er pa6 sama og tilgangur peirra hinn sami. Sri ni6urstada hins 6fryja6a

d6ms a6 gera skuli minni krdfur til upplysingaskyldu en gert var i ti6 eldri laga fer gegn

peim tilgangi. Me6 ni6urst<l6u hins 6ffia6a d6ms er dregi6 ur uppl;fsingaskyldum
liinveitenda. Ver6i sri trilkun l6tin standa 6hriggu6 er sta6a neytenda lakari i dag en hrin

var i gildisti6 eldri laga nr.I2Ill994. Slik ni6ursta6a er i engu samremi vid tilgang og

markmi6 nrigildandi laga og m6 me6 engu m6ti lei6a af peim or6alagsbreytingum sem

urdu me6 lcigum nr. 3312013. Afryjandi telur i raun a6 ef slikur skilningur hef6i 6tt ad

ver6a ofan 6 hvad vardar per skyldur sem felast i f. 1i6 4. mgr. 7. gr. og2. mgr' 12. gt.

laga nr. 3312013 hef6i pad purft a6 koma skyrt fram i lcigunum, greinarger6 me6 peim

e6a peirri tilskipun sem lcigunum er etla6 ad innlei6a.

Any3anai bendir jafnframt f pessu sambandi 6 ad rciksemdir hins afryjaSad6ms um a6

ekki verdi beitt sama mrelikvarda vi6 mat 6 pvi hvort skilyr6um laga nr. l2lll994 og

laga nr. 3312013 s6 mrett og hins vegar um fordremisgildi d6ms Hestar6ttar i m61i nr.

24312015, sbr. efnisgreinar 7-8 h6r a6 framan, fara ekki saman.

Affiandi m6tmrelir einnig, hva6 var6ar pennan p6tt hins afryja6a d6ms, umfitillun
d6msins um p;f6ingu or6alags f. li6ar 4. mgr. 7. gr. og f. li6ar 2. mgr. 12. gr.laga nr.

3312013,p.e. ordanna ,,ef vid d" og ,,g€ta haft dhrif'. i d6minum er ger6 athugasemd

vid pad ad 6ffiunarnefnd neytendamdlahafi tali6 pa6 hafa vrgi vi6 umficillun um
pennan patt a6 ekki vreri um tremandi talningu eda rre6a i stti6lu6u ey6ubla6i hva6

var6ar pau atri6i sem geta haft tihrif rl breytingu 6 ritl6nsvdxtum.

AnganAi telur a6 leggja ver6i til grundvallar a6 me6 ordalaginu ,,ef vi6 ri" i l<igunum

s6 6tt vi6 pegar visitala e6a vidmidunarvextir geta haft 6hrif a upphaflega ritldnsvexti

e6a pegar vextir eru breytilegir. E6li m6lsins samkvremt ver6ur ekki 1<ig6 st skylda ri

l6nveitanda a6 tilgreina timabil, skilyr6i og millsme6fer6 vid breytingu ftliinsvaxta sem

ekki er retlad a6 taka breytingum 6l6nstimanum. Fa6 a6 uppl;fsa skuli um visit<ilu og

vidmidunarvexti sem ,,geto haft dhrif'felur a6 sama skapi ekki i s6r a6 eingdngu skuli
tilgreind sum vi6mi6 heldur felur ordalagid i s6r ad hvert og eitt peina tilvika sem

tilgreind eru purfa ekki a6 hafa ihrif i hvert sinn sem til vaxtabreytinga kemur.

Af hinum ifryja6a d6mi m6 loks skilja hva6 vardar pennan b6tt m6lsins ad

h6ra6sd6mara hafi p6tt pa6 a6finnsluvert a6 nefndin hafi ekki tali6 sig hafa fengi6

nagar skyringar 6pvi fr6 stefnda hvad teldist vera ,,1fyrirsddur kostnadur" 56ur en

komist var a6 ni6urst66u f mdlinu. Afrjjandi m6tmrelir pvi ad petta geti haft slik 6hrif
a6 lei6a skuli til 6gildingar rirskur6ar 6ftfjunarnefndarinnar. i ni6urst66u sinni visar

h6ra6sd6mari til pess a6 uppl;fst hafi verid frrir d6minum af h6lfu stefnanda a6
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umreddur kostnadur vreri kostnadur sem bankinn geti ekki s66 Srir en teldist p6 ekki
til l6nskjara e6a rekstrarkostna6ar bankans e6a opinbena Slagna. Affiandi bendir 6 a6

pessi umfi<illun ein stydur prl ni6urstri6u 6fryjunarnefndarinnar a6 tilvisun stefnda til
,,annars 6frrirs66s kostna6ar" i sto6lu6u ey6ubla6i sd ekki fullnregjandi til a6 almennir
neytendur geti gert s6r grein frrir pvi hva6 geti haft.6fuif 6 vaxtabreytingar l6na.

Upo li s i n g a gi d_f um dr I e e a hl utfal I s fi lu ko s t n a d ar

i hinum afr!,ja6a d6mi er komist a6 peini ni6urstrjdu a6 rirskur6ur 6firyjunarnefndar

neytendamrila s6 haldinn efnislegum annmarka hva6 vardar p5 ni6urstti6u a6 stefndi
hafi gerst brotlegur vi6 g. li6 4. mgr. 7 . gr.Iagar:u..33l20l3. Afry;.janOi m6tmelir peini
ni6urstcidu d6msins me6 visan til s<imu m6ls6ste6na og fram koma i greinargerd

ffijanda i h6ra6i.

Afry;;anai bendir 6 a6 i rrikstudningi h6radsd6ms er a6 finna fullyr6ingu pess efnis ad

,,iikvedin m6tsdgn sd i m6latilbrina6i Neytendastofu furir nefndinni og svo i stefnu
m6lsins". Afrfjandi frer illa skili6 hva6a 6hrif petta hefur ri ni6urstci6u i m6linu enda

lj6st a6 m6latilbrinadur stefnda og stefnanda i h6ra6i getur ekki veri6 s6 sami. Hafi
d6mari hins vegar atla6 a6 visa i greinargerd 6ffianda i h6ra6i en ekki stefnu p6 er pvi

m6tmrelt af hrilfu afryjanda a6 m6tscign felist i mrilatilbtina6i fifryjanda fyrir
iifryjunarnefndinni annars vegar og h6ra6sd6mi hins vegar. Afryjandi leggur jafnframt
riherslu 6 ad jafnvel p6 svo veri etti pa6 ekki ad hafa {thrif 6 ni6urst<i6u m5lsins.
Afnijandi unir vi6 ni6urstri6u 6fryjunarnefndarinnar, einnig a6 pvi leyti sem hrin er

6samnimanleg m6latilbrinadi hans furir nefndinni, og krafdist i h6ra6i, likt og frrir
Landsr6tti, stadfestingar hennar me6 ollum s<imu nikum og fram komu i rirskurdinum.
bh er 6 pa6 bent a6 ilfryjandi hefur vi6 framkvremd laga nr. 3312013 veri6 fullilega
samkvemur sj6lfum s6r og gert sambrerilegar krrifur til stefnda og ger6ar hafa veri6
gagnvart ri6rum l6nveitendum og peir hafa frlgt.

Affiandi tekur undir med h6ra6sd6mara i hinum 6fryja6a d6mi a6 pa6 er

grundvallaratri6i furir neytandann a6 fh upplysingar um hina 6rlegu hlutfallstdlu
kostna6ar par sem hrin gerir honum kleift ad gera samanbur6 6 tilbo6um mismunandi

a6ila og taka upplysta Skvrirdun um liintdku. F6 er mikilvregt a6 framsetning tdlunnar
sd einftild til a6 au6velda neytendum samanburdinn. Hins vegar er ekki fallist 6 a6

framsetning stefnda hafi fullnegt pessum 6skilna6i e6a veri6 i samremi vi6 hid
stadlada ey6ubla6 sem frlgir regluger6 nr.92ll20l3. Afrfjandi leggur 5herslu rl ad pa6

mikilvregt firir neytendur a6 sj6 forsendur ritreikninga hinnar arlegu hlutfallsttilu
kostna6ar samhli6a hlutfallstdlunni til a6 geta gert s6r grein ffrir hvort pr6sentutalan

byggi 6 forsendum umfram 6skir hans. F6 er pa6 llisandi dremi sem l<igin gera krdfu
um a6 sama skapi mikilvagt, enda til pess fallid a6 gera neytandanum betur kleift a6

bera saman kjrir 6likra 16na og l6nveitenda og ekki sist hva6a 6hrif breyting 6 einstaka
p6ttum i formrilunni hafa ii kostna6inn vi6 l6ni6.

Nilnar um pennan b6tt mAlsins visast til ffni umfidllunar ffryjanda um pa6 hvemig
krcifur hafa breyst med tilkomu tilskipunar 20081481E8 fr6 tilskipun 87ll02EBE og
pvi geti tilvisun til d6ms Hestar6ttar i m6li nr.24312015 ekki 6tt vi6.

Upplltsingagio.f um kostnad vid ad hafa eina edafleiri ldnalinur
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i hinum 6fryja6a d6mi er komist a6 peini nidursto6u a6 rirskur6ur 6ffiunarnefndar
neytendam6la s6 haldinn efnislegum annmarka hva6 vardar p6 ni6urstti6u a6 stefndi

hafi gerst brotlegur vi6 i. li6 4. mgr. 7. gr. og k. li6 2. mgr. laga nr.3312013. Stefndi

m6tmrelir peini ni6urstrjdu d6msins me6 visan til s<imu mSlsrlstre6na og fram koma i
greinargerd afryjanda f h6ra6i.

Afryjandi lrettar pad s6rstaklega sem fram kemur i greinargerd hans i hdra6i um 5kvre6i

i. li6ar4. mgr. 7.gr.ogk. lidar 2.mgr.12.gr.laganr. 33l20I3.Akvre6inbyrja|visun
til Llnalina en innihald 6kvre6anna er mun vf6trekara en svo, likt og bersynilega s6st

pegar rikve6in eru lesin i heild sinni. Umrpdd 6kvre6i fela i s6r fi6rpetta
upplysingaskyldu og eru svohlj66andi: ,,ef vid d, III kostnadur vid ad hafa eina eda

fleiri ldnal{nur par sem bredi greidslufrerslur og nyting ldna eru slcrdd, nema vaffidlst
sd ad opna lanalfnu, 12] dsamt kostnadi vid notkun greidsluleida, bredi fyrir
greidslufrerslur og n!,tingu ldna, l3l ennars kostnadur vegna ldnssamnings og [4]

forsendur fyrir pvi ad unnt sd ad breyta pessum kostnadi. " Umrreddar upplysingar eru

i fi6rum rcimmum 6 st66lu6u ey6ubladi, undir lidnum Ldnskostnadzr,' undirlidur
Tengdur ko s tnadur. flnnskot ilfryjanda]

Affiandi fellst ekki 6 p6 ni6urstci6u hins 6fryja6ad6ms a6 pau 6kvre6i sem um rredir

undir pessum patti m6lsins einskor6ist vi6 pad form l6nssamninga par sem notast er

vi6 l6nalinur. Sri trilkun 5kvre6anna myndi lei6a til pess ad ldnveitendum veri unnt a6

kre{a neytendur um 6tilgreindan kostnal in pess a6 upplysa um pa6 6 fullnegjandi
hett i addraganda samnings e6a i samningnum sj6lfum begar ekki er um a6 rre6a

l6nalinu og nytingu greidslulei6a. Slik ni6urstada er i algjcini andst<i6u vi6 markmid og

tilgang laga nr. 3312013 og peirrar tilskipunar sem peim er etla6 a6 innleida.

F6 telur dfiryjandi uppsetningu 6 stcidlu6u eydubla6i i regluger6 92112013 sty6ja

fullilega p6 trilkun sem 6fiyjandi leggur f akvre6i6 og logd var til grundvallar i
ni6urstri6u 6fryjunarnefndar neytendamdla f m6li m. IIl20l9. Rdtt er a6 halda pvi til
hagaipessu sambandi a6 prer athugasemdir sem lfryjandihefur gert vi6 uppllfsingagf df
stefnda var6andi petta atridi snria ekki a6 pvi hvernig upplysingar um kostna6arli6ina

eru veittar i stci6lu6u ey6ubla6i og l6nssamningi. Athugasemdirnar snria a6 pvi a6

eingringu s6 visa6 til pess ad vidkomandi gj<ild s6u greidd i samrremi vid gjaldskr6 5

hverjum tfma en ekki ger6 grein frrir forsendum pess ad unnt s6 a6 breyta kostna6inum.

Afryjandi bendir jafnframt ri a6 l6nveitandi skal taka saman heildarlint<ikukostna6 og

6 grundvelli hans reikna irlega hlutfallstcilu kostnadar. S5 kostna6ur sem fellur undir

nefnt 6kve6i, p.e. kostna6ur vi6 notkun grei6sluleida, er hluti heildarl6ntdkukostnadar

sem afar mikilvegt er a6 neytendum s6 ger6 skyrlega grein furir bre6i ffrir og vid
Lintdku.

Upplltsingaqid-f um vexti begar greitt er e.ftir gialddaga

i hinum 6fryja6a d6mi er komist a6 peini ni6urstri6u ad rirskur6ur 6fryjunarnefndar

neytendam6la sd haldinn efnislegum annmarka hvad var6ar prl ni6urst<i6u a6 stefndi

hafi gerst brotlegur vi6 l. lid 4. mgr.7 . gr.laga nr. 3312013. Afry3anai m6tmrelir peirri

ni6urst<i6u d6msins me6 visan til scimu m6ls6stre6na og fram koma i greinargerd

ilfryjanda i h6ra6i.
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(40)

Afry;anai m6tmrelir s6rstaklega tilvisun til d6ms Hrestardttar i mdli nr.243/2015 i
rdkstu6ningi hins Sfryja6a d6ms hva6 petta atri6i var6ar. Bent er 6 af hrllfu rlflfjanda
a6 i peim d6mi Hrestar1ttar lftur d6murinn svo 6 a6 upplysingar f S'lgig<ignum samnings

teljist hluti hans og fullnregi par me6 upplysingaskyldu laganna. i pvi mat sem h6r er
til me6fer6ar fellst h6ra6sd6mur hins vegar ii tilvfsun til laga og gjaldskrilr l6nveitenda
sem a6 mati ifryjanda geta ekki talist f,lgig<ign med l6nssamningi. Ad mati ilfrjanda
ver6ur pessum m6lum pvi ekki jafnad saman me6 peim hretti sem gert er i hinum
6fryja6a d6mi.

Affiandi m6tmrelir jafnframt trilkun h6ra6sd6mara 6 d6mi Landsr6ttar i mSli nr.
22712019 eins og hrin birtist i ni6urstri6u hins 6fiyja6a d6ms hva6 var6ar pennan p6tt

m6lsins. i 6kv<irdun itfryjanda w. 5912016, sem var til umfidllunar i pessum d6mi
Landsr6ttar, ger6i stofnunin sdmu krdfur til klnveitanda og ger6ar hafa veri6 til stefnda
i pessu mrili. i ilkvcir6un nr. 5912016 fnr6 afryjarrdi rrlk ffrir pvi a6 l6nveitandi hefdi
broti6 gegn l. li6 4. mgr. 7. gr. me6 pvi a6 annars vegar tilgreina ekki gildandi
dr6ttarvexti og hins vegar me6 tilvisun til innheimtulaga og regluger6ar um
h6marksfi6rhre6 innheimtukostna6ar sem vreri ekki nregileg. Akvrir6unin var sta6fest

af flfryjunarnefnd neytendamilla a6 pessu leyti en nefndin fialla6i ekki s6rstaklega um
seinna broti6 gegn 66urnefndum l. li6. Fyrir h6ra6sd6mi og Landsr6tti var rirskur6ur
iiffiunarnefndar neytendamhla sta6festur um brot gegn l. li6 4. mgr. 7. gr. en lfkt og
hj| 6fryjunarnefnd neytendam6la var ekki fiallad s6rstaklega um tilvisun til
innheimtulaga og regluger6ar um h6marksfirlrhre6 innheimtukostna6ar i d6minum
heldur l6ti6 nregja a6 fialla um pann hluta m6lsins sem sn6ri a6 tilgreiningu gildandi
drdttarvaxta. ,4.6 mati {fryjanda ver6ur ekki framhj6 pvi liti6 a6 rikvcirdun hans var
sta6fest af ilfryjunamefnd og rirskur6ur 6firyjunarnefndarinnar stadfestur af d6mst6lum
prdtt furir a6 ekki vreri fial1a6 s6rstaklega um pessa kdfu. Fvf telur ilfryjandi tilvisun
h6ra6sd6ms til d6ms Landsr6ttar i mdli nr. 22712019 byggja 5 rringum forsendum.
Ogilding rirskurdar Sfnfjunarnefndar neytendam6la hva6 var6ar brot stefnda 6 rikvre6i
l. lidar 4. mgr. 7 . gr. laga nr. 3312013 fer enga sto6 i pessum d6mi Landsr6ttar.

Me6 visan til alls framangreinds heldur fifryjandi bvf fram a6 rirskur6ur
6ffiunarnefndar neytendamiila i m6li nr. lll20l9 hafi veri6 r6ttur be6i a6 formi og
efni til. 6ndver6ri ni6urst66u hins 6fiqfja6a d6ms er m6tmelt sem rangri. Ollum
forsendum d6msins par a6 lftandi, auk peirra sem sdrstaklega hefur veri6 fialla6 um
h6r a6 framan, er pvi m6tmrelt. Fvi telur 6fr!,jandi brynt ad hinn rlfrfja6i d6mur sreti

endursko6un og a6 sykna6 ver6i af knifum stefnda."

6.2. islandsbanki hf.

Mrllsristredur islandsbanka hf. eru eft irfarandi :

,,Me6 hinum afryja6a d6mi var felldur ur gildi frskur6ur 6firyjunarnefndar
neytendamhlafrd l3. okt6ber 2020 i m6li nr. IIl20l9. Stefndi telur a6 sta6festa eigi p6

ni6urstti6u og byggir 6 sdmu m6lsiistredum og lagarrikum og gerd er grein furir i stefnu.

Auk pess vill stefndi itrdtta eftirfarandi:

1. Tilgangur laga um neytendaldn og filkun ddmstdla

Fegar fiallad er um upplysingagjdf um neytendal6n er nau6synlegt a6 hafa i huga a6

tilgangur upplfsingagjafarinnar er a6 veita neytenda naudsynlegar upplysingar til pess
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a6 hann geti bori6 saman 6lik tilbod og teki6 upplysta 6kvtir6un um pa6 hvort a6 hann

vilji gera l6nssamning, sbr. 1. mgr. 7 . gr.laganr.33l20l3.
Frl er bent 6, eins og fram kemur i hinum ifryja6a d6mi, a6 Hestir6ttur hefur i d6mum
par sem fial1a6 er um upplysingagfof Llnveitanda til neytenda 6 grundvelli laga um

neytendal6n lagt a6al6herslu ii a6 uppl;isingar liinveitenda s6u pannig rir gar6i ger6ar

a6 almennur neytandi geti me6 audveldum hretti gert s6r grein furir hverjir skilm6lar

l6nsins s6u.

M6tmrelt er fullyr6ingum i greinargerd ifryjanda um a6 d6mar sem visa6 er til i
ni6urstri6u hins riftija6a d6ms hafi ekki fordremisgildi par sem me6 l6gum nr.3312013

s6 innleidd tilskipun nr. 2008/48/EB og tilskipunin feli i s6r allsherjarsamrremingu og

par med s6 afnumid svigrum d6mst6la a6ildanikja til a6 meta hvort skyrleiki og

framsetning uppl;fsinga s6 nreg furir hinn almenna neytanda.

Tilskipanir Evr6pusambandsins hafa ekki bein r6ttar6hrif 6 islandi. Eftir a6 prer hafa

veri6 teknar upp i EES-samninginn er island skuldbundi6 til aO haga ltiggjrjf sinni
pannig a6 markmi6um vidkomandi tilskipunar ver6i nrl6. Ef tilskipun melir $'rir um

allsherjarsamremingu hefur bad 6hrif 6 svigrum ltiggjafans vi6 innleidingu

tilskipunarinnar. Allsherjarsamreming hefur hins vegar ekki 6hrif rl heimildir d6mst6la.

Um trilkun d6mst6la d islenskum rdttarreglum sem eiga uppruna sinn i EES-

samningnum segir i 3. gr. laga r:ll. 211993 a6 islenskir d6mst6lar skuli sk;ira skuli log

og reglur, a6 svo miklu leyti sem vi6 6, til samremis vi6 EES-samninginn og prer reglur

sem 6 honum byggja. Hefur Hrestir6ttur itrekad komist a6 peini ni6urstti6u ad slik

ldgskyring taki e6li m6ls samkvremttil pess ad or6um i islenskum logum ver6i svo sem

framast er unnt gefin merking, sem rumast innan peina og nrest kemst pvi a6 svara til
sameiginlegra reglna sem gilda eiga 6 Evr6pska efnahagssvredinu, en hrin geti 6 hinn

b6ginn ekki leitt til pess a6 or6um islenskra laga ver6i gefin tinnur merking en leidd

ver6ur af hlj66an peina.

2. Uppu,singagiitf stefnda var I samremi vid dkvredi laga nr. 33/2013

Stefndi byggir 6 pvi a6 uppllisingagjcif bankans hafi a6 ollu leyti veri6 i samrremi vi6

l<ig og reglur. Telur stefndi a6 annmarkar hafi veri6 6 m6lsmedferd 6ffiunarnefndar
neytendamhla og ri ni6ursto6u nefndarinnar sem hafi haft 6fuif 6 efni rirskur6arins og

leitt til rangrar ni6ursto6u og pvi eigi a6 6gilda rirskurdinn.

a. Upp$,singagi|f um skilyrdifurir breytingu d iltldnsvdxtum

Da6 var ni6ursta6a hins riffiada d6ms ad verulegur efnislegur annmarki hef6i veri6 6

rirskurdi 6ffiunarnefndar neytendam6la hva6 var6ar pann p6tt rirskur6arins sem snyr

a6 upplfsingagjrif um skilyrdi frrir breytingu 6 ritlilnsv<ixtum be6i i sto61u6u ey6ubladi

og i l6nssamningi. Byggir stefndi 6 a6 stadfesta eigi p6 ni6ursto6u.

Stefndi notadi sama texta 6 st661u6u ey6ubla6i og l6nssamningi. Segir i textanum a6

vextirnir og breytingar 6 peim taki medal annars mi6 af breytingum 6

fi6rmrignunarkostna6i (lanskjrirum) bankans, rekstrarkostna6i, opinberum 6lcigum

ogleda d6rum 6fyrirs66um kostna6i, slirivoxtum Se6labanka islands, breytingum rl
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vfsitcilu neysluverds o.s.frv. Svo er ritsklirt hvernig ilkvar6anir um breytingar it
vrixtunum eru teknar og nSnar hva6 rredur breytingunni.

Afifjunarnefnd neytendam6la taldi a6 tilvisun stefnda i 6furirs6dan kostna6 geti ekki
talist fullnrgjandi upplysingar um skilyr6i furir breytingu 6 ritl6nsvrixtum og a6 pa6

trygg6i ekki gagnsrei e6a a6 neytendum s6 gert kleift ad 6tta sig 6pvi ithva6a grundvelli
vaxtabreytingar byggdust. Sn6ri r<ikstu6ningur nefndarinnar ad bvi a6 tflkun
6fryjunamefndarinnar og Hastarettar 6 rikvre6um eldri laga um neytendal6n nr.
l2IlI994 gildi einnig um trilkun dkvrda laga nr. 3312013 um upplysingagjdf um
skilyrdi vaxtabreytingapratt fl'rir a6 ordalag 5kvre6a yngri og eldri laga s6 6likt. F6

taldi nefndin a6 upptalning stefnda veri ekki fullnregjandi par sem hrin vreri ekki
temandi. Stefndi telur ad stadfesta eigi nidurstddu hins fifryjada d6ms um a6 pessi

trilkun standist ekki.

Akvre6i f. li6ar 4. mgr. 7. gr. og f. li6ar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 3312013 um
upplysingagj<if vegna breytinga 6 ritkinsv<ixtum eru samhlj6da. i dkvredunum segir a6

veita skuli upplysingar um ftldnsvexti, skilyrdi um beitingu peina og, ef vi6 6, visitrilu
e6a vidmi6unarvexti sem geta haft rihrif 5 upphaflega ritl6nsvexti, svo og timabil og
skilvrdi os m6lsme6fer6 vi5 breytineu 6 ritlansv<ixtunum. Akvre6i i st<i6ludu ey6ubla6i
sem birt er sem vi6auki vi6 regluge 16 w . 921 120 I 3 er samhlj 66a 6kvredum laganna.

I l6gum nr. l2lll994 var kvedid 5 um a6 pegar veitt vreru l6n me6 breytilegum vcixtum
skyldu lilnveitendur veita neytendum upplysingar um med hva6a hetti vextir breyttust
og vid hvada adstredur bre)'tingarnar gatu or6i6.

Fa6 er meginregla vi6 kigs\fringar a6 or6um i fslenskum kigum ver6i svo framast er
unnt gefin merking sem nimast innan peina. Fii er vidurkennt a6 trilka skuli o16 e6a

hugtdk ilagatexta i samrremi vi6 almenna m6lvenju og daglegt m6l. Stefndi telur alveg
lj6st ad or6i6 skilyr6i i l6gum rr.3312013 og or6id a6stre6ur i kigum nr. l2lll994hafa
ekki s<imu merkingu f daglegu mdli. Byggir stefndi apvi a6 ordalag gildandi laga um
neytendal6n s6 6likt ordalagi eldri laga og forsaga 6kvreda um upplysingagjrif hafi pvi
engin 6hrif heldur purfi a6 leggja til grundvallar p6 merkingu sem leidd ver6ur af
or6anna hlj66an. Ver6ur ekki s66 ad trilkun 6 6kve6um laga nr. 3312013 geti leitt til
pess ad sri skylda ver6i l<ig6 rl l6nveitendur ad peir tilgreini n6kvremlega me6 tremandi
hetti allar m<igulegar adste6ur sem geta leitt til breytinga ii vrixtum.

Ef ltigskfringargdgn eru skodud s6st i athugasemdum vi6 7. gr. frumvarps pess er var6
a6 lcigum w.3312013 a6 greinin, sem mrelir ffrir um hva6a upplysingar l6nveitanda ber
a6 veita neytanda il6ur en ldnasamningur er ger6ur, s6 nymreli og a6 ekki sd melt fyrir
um slika upplysingagidf f nrigildandi l<igum. Ekkert er fiallad um f. li6 4. mgr. 7. gr.
e6a2. mgr. 12. gr. i athugasemdum vi6 frumvarpid.

Jafnframt er bent 6a6 i d6mi Hrestaftttar i m6li nr.62312016, sem afryjandi vitnar til i
greinarger6 sinni, fiallar rdtturinn ekki a6 neinu leyti um p6 trilkun 6fryjunarnefndar i
m6li nr. 612009 a6 gera ver6i p6 kdfu til l6nveitanda ad hann tilgreini, pannig a6 ekki
vreri neinum vafa undirorpid, hverjar prer a6stre6ur sem vaxtabreytingar gretu or6i6 vi6
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v&ru svo ldntaki greti me6 fullnegjandi hretti gert s6r grein furir hvernig vextirnir vreru

breytilegir og vi6 hva6a a6stre6ur peir breyttust og a6 lSnveitanda vreri skylt a6 upplysa

lrintaka um allar breytur sem 6hrif hafatil hrekkunar og lrekkunar 6 hlutfall breytilegra

vaxta l6nssamnings.

Eins og 66ur segir er tilskipun nr. 2008/48/EB innleidd i fslenskan r6tt me6 lcigum nr.

3312013 og felur tilskipunin i s6r allsherjarsamrremingu. i samrremi vi6 petta eru

rikvredi laga nr. 3312013 nrer samhlj6da 6kvre6um tilskipunarinnar og telur stefndi ad

skyra eigi 6kvre6i laganna til samrremis vi6 6kvre6i og framkvremd tilskipunarinnar, a6

svo miklu leyti sem vi6 d. Er i pvi sambandi bent 6 a6 pegar ritgdfur arlnarra landa af
st<i61u6u ey6ubladi eru skoda6ar s6st a6 hvergi eru ger6ar vidlika krctfur til
uppllisingagtrafar og 6fryjunarnefnd neytendamila gerir. F6 m6 sj5 af nliju skjali E a6

ldnveitendur i lcindum Evr6pusambandsins nota n6kvemlega sama ordalag og stefndi

vi6 uppllfsingagjtif um breytingar 6 vdxtum.

Stefndi m6tmrelir jafnframt peini ni6ursto6u 6fqfjunarnefndar neytendam6la a6 hinum

almenna neytanda hafi veri6 illm<igulegt a6 itta sig 6 pvi vi6 hva6a a6stredur vextir
kynnu a6 breytast ii grundvelli uppl;fsinga i stti6lu6u ey6ubla6i stefnanda vegna

tilvisunar stefnanda til 6$rirs66s kostnadar. i sta6lada eydubla6inu og l6nssamningnum

eru taldir upp prettir sem breytingar 6 vrixtum taka mi6 af. Er annars vegar um ad rre6a

sQfrivexti Se6labankans og visitrilu neysluverds, en uppl;isingar um breytingar ft

pessum p6ttum er hregt a6 niilgast opinberlega og er 1690 minni tilkynningaskylda 6

lilnveitendur pegar vaxtabreytingar ver6a 6 pessum grunni. Hins vegar er um ad rre6a

petti sem ekki tengjast visitrilu e6a vi6midunarvrixtum par sem breytingar eru ekki

tengdar opinberum mrelikv<ir6um. Dar undir falla breytingar 6 fi6rmdgnunarkostnadi
(l6nskj 6rum) bankans, rekstrarkostna6i, opinberum rll<i gum o gl e6a tidrum 6fr rirs66um

kostnadi. Me6 6fyrirs6dum kostnadi er 6tt vi6 kostna6 sem bankinn gat ekki s66 ffrir
og fellur ekki undir Linskjor eda rekstrarkostna6 bankans e6a opinberar 61<igur.

6umdeilt er a6 mi6a m6 breytingar 6 ritllnsv<ixtum vi6 petti sem ekki tengjast visitdlu
eda vidmi6unarv<ixtum. Ver6ur ekki s66 a6 tilvisun i 6furirs66an kostna6 veiti
neytendum minni upplysingar en tilvisun i t.d. rekstrarkostnad e6a Linskjtir bankans.

Fvi telur stefndi ad l6ntakar hafi veri6 upplfstir um allar breytur sem geta haft fthrif 6

hekkun eda lrekkun vaxta. Er 6kva6i6 li6ur i vidleitni bankans til a6 veita sem

itarlegastar og skyrastar upplysingar, enda er 6hj6kvemilegt a6 6furirs66ir prettir geti

haft 6hrif ri vexti 6ldnum. Verdur pvi ekki s66 ad r<ikstudningur 6fiyjunarnefndarinnar

var6andi petta atri6i standist.

F6 er pvi m6tmalt ad lagastod s6 furir peini ni6urst<i6u 6ffiunarnefndarinnar a6

upptalning l6nveitanda 6 peim breytum sem 6hrif geta haft 6 ritl6nsvexti skuli vera

tremandi. Byggir stefndi 6 a6 hvergi i iikvredum f. li6ar 4.mgr.7. gr. e6a f. li6ar 2.mgr.
12. gr. kemur fram a6 upptalning 6 skilyrdum ver6i a6 vera tremandi. Fad sama m6

segja um regluger6 nr. 92112013 og ldgskliringargdgn. F5 er bent 6 ad i stci6lu6u

ey6ubla6i fr6 Landsbankanum, sem Sfryjandi lag6i fram, og Srir liggur ad

Neytendastofa ger6i ekki athugasemdir vi6, er ekki tremandi talning 6 peim pdttum sem

geta haft ahrif 5 ritl6nsvexti.
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Loks gerir stefndi athugasemdir vi6 miilsme6fer6 6ftfjunarnefndarinnar. i fyrsta lagi er
ger6 athugasemd vi6 p6 fullyr6ingu i urskur6inum a6 ekki ver6i s66 af m6latilbrina6i
stefnda,,a6 af hans hrllfu s6 beinlinis dregi6 i efa a6 sambrerilegar krcifur ver6i gerdar
til uppl;isingagjafar lilnveitanda 6 grundvelli nrigildandi laga nr.3312013 og 66ur var
tali6 ad giltu samkvremt lcigum nr. l2lll994!'i greinarger6 dfryjanda til h6ra6sd6ms

er fallist 6a6pama fari nefndin med rangt m6l. Stefndi telur lj6st a6 petta hafi haft 6hrif
6 ni6urstti6u miilsins, enda er petta ein af rciksemdum 6fiyjunarnefndarinnar ffrir
ni6urst66u sinni. i pvi sambandi er bent ri a6 um er ad rre6a ipyngjandi 6kvrir6un re6ra

stj6rnvalds, en meiri kr<ifur eru gerdar til m6lsme6fer6ar stj6mvalda i slikum tilvikum.
Liggur ffrir vi6urkenning 6fryjanda6 a6 andmrelar6ttur stefnanda hafi i raun ekki verid
virtur og hl;ytur slikt ad teljast alvarlegt brot 6 m6lsme6ferdarreglum.

I 66ru lagi er byggt 6 a6 enn frekar hafi veri6 broti6 6 andmnlar,6tti stefnda pegar

iififjunarnefndin 6ska6i ekki eftir upplfsingum fr6 stefnda um hva6 teljist til 6fyrirs66s
kostna6ar. i greinarger6 til Landsr6ttar vir6ist 6ffiandi vi6urkenna ad 6fryjunarnefndin
hafi parna brotid gegn andmnlaretti, en telja ad pa6 hafi ekki nein 6hrif. M6tmelir
stefndi pvi a6 brot e6ra stj6rnvalds gegn andmrelar6tti hafi ekki nein 6hrif og byggir 6
pvi a6 stadfesta eigi ni6urst<i6u hins 5fryja6a d6ms um petta atri6i.

I pri6ja lagi telur stefndi ad iifryjunarnefndin hafi broti6 il andmelardtti stefnda begar
nefndin komst a6 peini ni6urst66u ad gera yr6i kr<ifu um ad upptalning ldnveitanda 6
peim breytum sem iihrif geta haft 6 ritl6nsvexti yr6i a6 vera tremandi. Fetta sj6narmi6
kom furst fram f rirskurdi 6ftfjunarnefndarinnar og f6kk stefndi ekki tekifreri til a6

koma a6 andmrlum var6andi petta atri6i.

b. Upplysingagjdf um drlega hlutfallstt)lu kostnadar

Hinn rifiryja6i d6mur taldi efnislegan annmarka vera 6 rirskur6i 6fryjunarnefndar
neytendam6la var6andi pann efnisp6tt urskur6arins sem sn6ri ad uppllfsingagjcif stefnda
um 6rlega hlutfallst<llu kostnadar 6 stri6lu6u eydubladi. Byggir stefndi 6 a6 sta6festa
eigi pA ni6urstri6u.

ig.1i6 4.mgr.7.gr.laganr.33l20l3 segira6iupplysingum6ey6ubla6inuskulikoma
fram 6rleg hlutfallstala kostnadar og heildarfi6rhred sem neytandi grei6ir, rits(frt me6
llfsandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru nota6ar vi6 ritreikning 6

hlutfallsttilunni. F6 segir ad ef neytandi hafi uppllist lilnveitanda um einn e6a fleiri pretti
pess Llns sem hann helst kys, svo sem gildistima l6nssamnings og heildarfi5rhre6 Lins,

skuli lilnveitandi taka tillit til peina p6tta. Loks segir a6 ef l6nssamningur by6ur upp 6

mismunandi leidir me6 mismunandi kostna6i e6a ritliinsvrixtum skuli ldnveitandi mi6a
vi6 hresta kostnad og vexti vegna algengustu lSnssamninga og greina fr6 pvi a6 a6rar
forsendur geti leitt til hreni irlegrar hlutfallstdlu kostna6ar.

Ni6urst<j6ur Neytendastofu og 6ffiunarnefndar neytendam6la vardandi pennan p6tt
eru mj<!g 6lj6sar og tekur stefndi undir med h6ra6sd6mi um a6 nidurst<j6urnar s6u

6s(frar og misvisandi. i greinarger6 6fiijanda til Landsr6ttar vidurkennir afryjandi i
raun ad ni6ursta6a 6ffiunarnefndar neytendam6la sd i andstcidu vi6 skilning ilfryjanda
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6 6kvre6inu og gangi kr<ifur 6firyjunarnefndarinnar til upplysingagSafar stefnda mun

lengra en Neytendastofa gerir kr6fu um.

atteg hlutfallstala kostna6ar er i raun sdrstakur framsetningarmdti 6

heildarl6ntdkukostnadi, sem gengur rit 6 pa6 ad heildarl6ntdkukostnadur er syndur sem

hlutfallstala, sbr. b. lidur 1. mgr. 5. gr.lagartr.33l20l3. Fa6 erpvi ekki mdgulegta6

setja fram llfsandi dremi um Srlega hlutfallsttilu kostna6ar ci6ruvisi en a6 setja fram

pr6sentutcilu og pannig er pa6 pr6sentutalan sj6lf sem er hi6 llfsandi dremi.

Pr6sentutalan sem sett er fram i 3. hluta hins sta6la6a eydubla6s stefnda byggir ri peim

tdlulegu forsendum sem settar eru fram i ri6rum hlutum hins sta6la6a ey6ubla6s. Fannig

er fialla6 um vexti f 1. li6 3. hluta og 6ll glrild sem l6ntaki parf a6 greida i 5. li6 3. hluta,

ekki parf a6 gefa uppllfsingar um ver6bretur par sem l6ni6 er 6ver6tryggt. Fannig koma

allar upplysingar sem neytandi parf a6 fri fram i ey6ubla6inu og svo eru per teknar

saman i petta t;isandi dremi sem pr6sentutalan er, en hrin er sett fram i 2. dillki 3. hluta.

Ver6ur ekki sdd a6 neytandi s6 bettur med pvi a6 prer upplysingar s6u allar endurteknar

i ddlkinum par sem pr6sentutalan er synd.

Umfidllun il vettvangi Evr6pusambandsins synir a6 tilgangur pess a6 setja fram ftrlega

hlutfallstdlu kostnadar er a6 auka gagnsrei og audvelda neytendum samanburd 6 Linum

og tilbo6um um l6n, sbr. Ig. li6ur inngangsor6a tilskipunar 200Sl4SlEB. i
leidbeiningum framkvremdastj6rnar Evr6pusambandsins um beitingu tilskipunar
2008148 i tengslum vi6 arlega hlutfallstrilu kostna6ar er l<ig6 6hersla 6 einfalda

framsetningu til a6 audvelda neytendum samanbur6. Frl segir i skjalinu a6 vi6
samningsger6 s6 ekki pcirf 6 lysandi dremi pvi ri liggi allar forsendur furir. Ef 6skir

ventanlegra lfntaka liggi a6 einhverju leyti fyrir vi6 uppllisingagjdf 6 st<idludu

ey6ubla6i eigi ad notar prer forsendur vi6 ritreikning hins l;fsandi demis.

Loks er bent 6 a6 i stridludu ey6ubla6i sem er fflgiskjal me6 reglugerd nr. 92112013 er

gefi6 til kynna a6 hi6 l;fsandi demi eigi a6 setja fram sem pr6sentu 6 grundvelli peirra

forsendna sem nota6ar eru til a6 reikna irlega hlutfallsttilu kostnadar.

Stefndi telur a6 hann hafi farid ad dllu leyti a6 iikvredum g. li6ar 4. mgr. 7 . gr.laga m.

3312013 og sett fram lysandi dremi um arlega hlutfallst<ilu kostnadar byggda 6 tillum
peim forsendum sem byggja skal 6, og a6 par forsendur komi me6 skyrum hetti fram

i ey6ubla6inu. 46 auki er i eydubla6inu ritskfrt me6 itarlegum hetti hva6 Srleg

hlutfallstala kostna6ar er og hvernig hrin er reiknu6 rit. Telur stefndi lj6st a6 almennur

neytandi hafi au6veldlega geta6 6tta6 sig 6 hverjir skilm6lar l6nsins vnru 6 grundvelli

feina upplysinga sem stefnandi veitti og a6 audvelt hafi veri6 frrir almennan neytanda

a6 bera saman skilm6la pessa Lins og annarralfina, m.a. med pvi a6 bera saman ttrlega

hlutfallst<ilu kostna6ar, sem er lykilatri6i i samanbur6i. Byggir stefndi 6 pvi ad sta6festa

eigi ni6urst<i6u hins fufryjada d6ms um a6 6firyjunarnefndin hafi gert meiri kr<ifur til
upplysingagjafar stefnda en riidid ver6i af 5kve6i g. li6ar 4. mgr. 7 . gr. laganna'

Loks bendir stefndi ti a6 upplysingagjcif bankans er i samrremi vid uppl;isingagi<)f

fi irmSlafy rirtrekj a innan Evr6pusambandsins.
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c. UpplysingagjAf um kostnad vid ad hafa eina edafleiri ldnal[nur

Hinn rlftfjadi d6mur komst ad peini ni6urstri6u a6 verulegur efnislegur annmarki hefdi
veri6 6 rirskurdi 6fqfjunarnefndar neytendam6la var6andi pann efnisp6tt er sn6ri a6

uppl;fsingagf rif stefnda sem melt er frrir um i i. li6 4. mgr. 7. gr. og k. li6 2. mgr. 12.
gr.laga m. 3312013. Byggir stefndi rl pvi ad stadfesta eigi nidurstddu h6radsd6ms.

i umreddum laga6kvre6um, sem em samhlj66a, segir ad i upplysingum skuli koma
fram, ef vi6 6, kostna6ur vi6 ad hafa eina e6a fleiri l6nalinur par sem ba6i
grei6sluferslur og nfting l6na eru skr56, nema valfrj6lst s6 a6 opna l6nalinu, Ssamt

kostnadi vi6 notkun greidslulei6a, be6i furir grei6slufrerslur og nytingu Iirna, annar
kostnadur vegna l6nssamnings og forsendur furir pvi ad unnt s6 a6 breyta pessum

kostna6i.

Afry;rrnarnefnd neytendamdlataldi a6 stefnda hef6i 6 grundvelli 6kvre6anna bori6 a6

veita upplysingar um annan kostna6 vegna l6nasamnings og forsendur furir pvi ad unnt
vreri a6 breyta peim kostna6i. Er ni6ursta6an rdkstudd med pvi a6 seinni hluti
iikvre6isins s6 ekki afmarkadur vi6 kostnad vid l6nalinur og notkun greidslulei6a og a6

upplysingagj<if bankans sd ekki i samrremi vi6 sidari hluta dkvre6isins.

Stefndi byggir 6 pvi a6 iikvrir6un 6fryjunamefndarinnar standist ekki og fari gegn

skyrum vilja ldggjafans. Segir i athugasemdir vi6 i. li6 4. mgr. 7. gr. i frumvarpi pvf
sem vard a6 l6gum nr.3312013 a6 i rikve6inu s6 fialla6 um per upplysingar sem beri
a6 veita i tengslum vi6 kostna6 vi6 l6nalinu og nytingu grei6slulei6a. Svo segir a6

h6rlendis s6 yfirdr6ttarheimild algengasta form l6nalinu en 6kve6i6 taki til hvers konar
l6na me6 svipu6um einkennum, p.e. rammasamnings um h6marksl6n, lSnstima og
klnskj<ir me6 breytilegri notkun l6nsheimildar eda Llnalinu. Skyringar vi6 k. li6 2. mgr.
12. gr. eru sambrrilegar. Telur stefndi alveg sklirt af pessu a6 kiggjafinn hafi adeins
etla6 6kvre6unum a6 n6 til upplysingagSafar i tengslum vi6 kostnad vi6 liinalinu og
nytingu grei6sluleida.

Stefndi telur a6 6ftfjunarnefndin hafr med pessari trilkun sinni 6 kigum broti6 gegn
peini meginreglu ad ef uppi s6u tveir skfringarkostir 6lagailkve6i beri stj6rnvdldum
a6 velja pann kost sem er hagstedari peim a6ila sem 6kvrir6un stj6rnvalds beinist a6.

S6st petta vel 6 ordalagi sem nota6 er i rirskur6inum a6 ekki sd hregt ad ftiloka a6 skyra
eigi 6kve6i laganna 6pannh6tt sem 6ffiunamefndin gerir, en sk;iring nefndarinnar er
mjrig ipyngjandi furir stefnda. Telur stefndi ad petta eigi a6 lei6a til 6gildingar il pessum

hluta stj 6rnvaldsdkv<irdunar nefndarinnar.

Frl byggir stefndi 6 pvi a6 pa6 ver6i leitt af upphafsordum staflidanna ,,ef vi6 a" a6

lilnveitendur eigi ekki a6 gefa upplysingar samkvremt lidnum nema pegar um er a6 rre6a
prer tegundir lina sem par er fialla6 um.

Ef tali6 ver6ur a6 stefnda hafi bori6 a6 veita upplysingar um ,,annan kostna6 vegna
liinssamnings" 6 grundvelli 6kvre6a i. li6ar 4. mgr. 7. gr. og k. li6ar 2.mgr. 12. gr.
byggir stefndi 6 pvi a6 upplysingagj<if hans hafi veri6 i samrremi vid umrredd 6kvedi,
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enda koma slfkar upplysingar fram bre6i i stci6lu6u ey6ubla6i og l6nasamningi. Vegna

ummrela i greinarger6 6fryjanda til Landsrdttar um ad mikilvregt sd a6 l6nveitandi veiti
Llntaka uppl;fsingar um heildarlant<ikukostna6 er bent 6 a6 prer uppllisingar koma fram

be6i i stddlu6u ey6ubladi og l6nssamning.

d. Upp$,singagjof um vexti pegar greitt er eftir gialddaga

Hinn rlffia6i d6mur taldi efnislegan annmarka veru 6 rirskur6i 6fryjunarnefndar

neytendamdla var6andi pann efnisp6tt rirskur6arins sem sn6ri ad uppllfsingagjdf stefnda

um kostna6i vegna vanskila i st<i6lu6u ey6ubla6i.

i t. tiO 4. mgr. 7. gr. laga nr. 3312013 segir ad i st<i6ludu ey6ubla6i skuli koma fram

upplysingar um gildandi vexti pegar um er ad re6a grei6slu eftir gialddaga og

furirkomulag 6 breytingu rl peim og, ef vi6 6, kostnadi sem grei6a parf vegna vanskila.

Stefndi byggir apvi a6 per upplysingar sem koma fram i stddlu6u ey6ubla6i bankans

s6u fullnregjandi. Far kemur fram ad grei6a purfi dr6ttarvexti af gjaldfallinni og/eda

gjaldfelldri fi6rhe6 i samrcmi vi6 6kvcir6un Se6labanka islands 6 hverjum tima um

grunn dr6ttarvaxta og vanefndaflag. Jafnframt er ger6 grein furir hverjir dr6ttarvextir

eru pegar upplysingar eru gefnar. F6 kemur fram a6 einnig purfi a6 greida

innheimtukostna6 vegna innheimtu og kiginnheimtu af gjaldfallinni ogle6a gjaldfelldri

fiarhred samkvemt verdskr6 bankans 6 hverjum tima, gjaldskrri l<igfrediinnheimtu og

innheimtul<igum nr.9512008. Sidan eru tilgreind dremi um kostna6 vegna vanskila. Er

greint fr6 kostna6i vegna innheimtuvidv<irunar og s6rstakrar innheimtumedferdar. F6

segir a6 auk pess leggist vid annar innheimtukostna6ur samkvremt gialdskr6

l<igfra6iinnheimtu og eru nefnd dremi um slikan kostna6. Loks er ger6 grein ffrir pvi

a6 fi6rhre6ir vegna vanskilakostnadar geti teki6 breytingum i samrremi vi6 breytingar 6

ver6skrS islandsbanka hf. og gialdskr6 l<igfrrediinnheimtu islandsbanka hf. sem

adgengilegar eru 6 www.islandsbanki.is undir,,Vextir og verdskr6".

Stefndi byggir 5 pvi a6 framangreindar upplysingar s6u fullnregjandi. Fvi til studnings

er bent 6 a6 i athugasemdum vi6 L li6 4. mgr.7 . gr. i frumvarpi pvi sem var6 a6 l6gum

nr.3312013 segir a6 6kvedi6 feli i s6r ad lilnveitanda beri a6 veita uppl;f singar um vexti
sem og kostnad vegna vanskila. Segir ad undir 6kvre6i6 falli m.a. dr6ttarvextir og

vi6 frum- o nr

i samrremi vi6 fetta veitir stefndi upplysingar um dr6ttarvexti og kostna6 vi6 frum- og

milliinnheimtu i ey6ubladinu. i regluger6 nr. 3712009, sem sett var 6 grundvelli

innheimtulaga, er h6marksp6knun vegna innheimtuvi6vcirunar tilgreind 950 kr.

H6mark kostna6ar vegna milliinnheimtubr6fa fer eftir pvi hver hdfu6st61l krcifu er og

er ri bilinu 1.300 -5.900. Eru petta s<jmu firlrhre6ir og tilgreindar em i stti6lubu ey6ubla6i

stefnda. Er lj6st a6 par sem kostnadur fer eftir hcifu6st6l krdfu er ekki hregt a6 veita

niikvremari upplfsingar um kostnad vegna milliinnheimtubr6fa en gert er i ey6ubla6inu.

bd er lj6st a6 stefndi er bundinn af breytingum sem kunna ad ver6a ger6ar 6
framangreindri regluger6 og pvi getur kostnadur breyst ii ldnstimanum.

Byggir stefndi rl pvi a6 almennur neytandi geti 6 grundvelli peina uppllisinga sem fram

koma i ey6ubla6inu gert s6r grein Srir hver kostna6ur getur or6i6 vi6 frum- og

milliinnheimtu. Jafnframt byggir stefndi rl pvi ad pa6 hafr ekki veri6 vilji e6a retlun
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,4,6 <i6ru leyti er visa6 til m6lsrlste6na sem fram koma i stefnu."

7. SPURNINGUM BEINT TIL EFTA.DOMSTOLSINS

(41)

(42)

(43)

l<iggjafans a6 flitrmilafurirtreki birti allan kostna6 sem leitt getur af ldgfrr6iinnheimtu
f hinu sta6la6a ey6ubladi. Er i pvi sambandi bent 6 a6 mdrg flfrmillafyrirtreki kaupa
slika pj6nustu af 6tengdum a6ilum. F6 er bent 6 a6 slikur kostnadur getur vbri6 mjcig
misjafn og a6 erfitt er a6 gefa tremandi upplysingar um kostnad vi6 allar adgerdir 6
grundvelli ldgfrre6iinnheimtu. Ef dll gjaldskrdin yr6i birt vreri hrin um tvrer bladsi6ur
og er me6 engu m6ti hregt ad fullyrda ad par sd um tremandi talningu a6 re6a. Er pad

ekki i samrremi vi6 markmi6i6 um einfalda og skyra uppl;isingagiOf til neytenda.

i pessu sambandi er bent 6 sta6la6 ey6ubla6 sem 6fryjandi lag6i fram fr6
Landsbankanum . bar eru upplysingar 6 grundvelli l. li6ar 4. mgr. 7. gr.laganr.33l20l3
n6kvemlega sambrerilegar upplysingum rl eydubladi stefnda. A st<i6lu6u ey6ubla6i frd
AUR sem 6ftfjandi lag6i fram eru mun minni upplysingar en i ey6ubla6i stefnda og
par er einungis vfsa6 til 6kve6a innheimtulaga og gjaldskrrlr fyrirtekisins og ekki
minnst 6 kostna6 vi6 kigfrre6iinnheimtu. Liggur ffrir a6 Neytendastofa ger6i ekki
athugasemdir vi6 uppl;f singagj rif f umreddum ey6ubl<i6um.

Fvf byggir stefndi rl pvi a6 stadfesta eigi ni6urst66u h6ra6sd6ms um a6 qikna stefnda
afkrcifum fifryjanda.

1. Ber a6 skyra 5. og 10. gr. tilskipunarinnar nr.2008148/EB, og p5 s6rstaklega f-1i6 1.

mgr. 5. gr. og f-1i6 2. mgr. 10. gr. hennar 6 pann h6tt a6 l6nveitandi skuli tilgreina me6
tremandi talningu 6 st<i6lu6u ey6ubla6i og i l6nasamningi pau skilyr6i sem kunna a6

liggia til grundvallar rlkvrir6un hans um a6 hrekka e6a lrekka vexti ltlns sem ber
breytilega vexti?

2. Er pvf skilyrdi annars vegar 5. gr. tilskipunar nr. 2008148/EB, ad neytandi f6i
nau6synlegar upplysingar til ad geta bori6 saman 6lik tilbod og teki6 upplysta ilkvrirdun
um pad hvort gera skuli liinssamning, fullnregt ef me6al skilyr6a Srir breytingu
ritliinsvaxta, sem tilgreind eru 6 stri6lu6u ey6ubla6i, sbr. f-li6 1. mgr. greinarinnar, er
almenn tilvisun til 6furirs66rar hrekkunar ii kostna6i ldnveitanda? Hins vegar, er pvi
skilyrdi 10. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad greint s6 i l6nssamningi 6 skyran og
hnitmidadan hifitfr| skilyr6um og m6lsme6fer6 vi6 breytingu 6 ftkinsvrixtum, sbr. f-
li6 2. mgr. greinarinnar, fullnegt ef me6al peina skilyr6a er almenn tilvisun til
6furirs66rar hekkunar 6 kostna6i l6nveitanda?

3. Er pvi skilyrdi 5. gr. tilskipunar nr. 2008148/EB, ad neytandi f6i naudsynlegar
upplysingar til ad geta bori6 saman 6lik tilbod og teki6 upplysta rlkv<irdun um pa6 hvort
gera skuli l6nssamning, fullnregt ef ordalag 6kvre6is 6 stri6lu6u ey6ubla6i, sbr. f-li6 1.

mgr. greinarinnar, felur i s6r almennar og opnar tilvisanir svo sem ,,o.s.frv.'o likt og er
er ad finna 6 pvi stadla6a ey6ubla6i sem mdl petta snyr a6?
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(44)

(4s)

(46)

(47)

(48)

4. Leidirpa6 af g-lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunar2008l48/EB a6 6 stddlu6u ey6ubla6i skuli

ftsklira hina iirlegu hlutfallstdlu kostna6ar me6 lysandi dremi par sem fram koma allar

forsendur sem notadar eru vi6 ritreikning 6 hlutfallsttilunni p6tt ffrir liggi allir pettir
pess l6ns sem neytandi hyggst taka?

5. Lei6ir pa6 af iJi6 1. mgr. 5. gr. og k-li6 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008148/EB a6 6

stri6lu6u ey6ubla6i skuli 6vallt ritskyra ,,anna[n] kostna6 vegna l6nasamningsins", 6n

tillits til pess hvort um s6 a6 rre6a l6nhpvi formi ad ba6i grei6sluferslur og nyting
l6na eru skr66?

6. Ef svarid vi6 spurningu 6 er 6 pann veg a6 af i-1i6 I . mgr. 5. gr. og k-li6 2. mgr. 1 0.

gr. tilskipunar 2008148/EB lei6i a6 almennt skuli veita upplysingar 6 stddlu6u

ey6ubla6i um kostnad vegna klnasamnings, er peim 6skilnadi fullnegt me6 pvi a6 visa

til glaldskrilr Llnveitanda sem getur teki6 breytingum? Farf a6 tilgreina greinilega 6 hinu

sta6la6a ey6ubla6i sj6lfu hver kostnadurinn s6 og hver hann muni verda til framti6ar?

7. Leidir af l-li6 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 20081481E8 a6 tiltaka purfi 5 stddlu6u

eydubla6i hva6a kostnad purfi ad grei6a vegna vanskila e6a hvort liinveitanda nregi a6

visa me6 almennum hretti til gjaldskrar sinnar sem geti tekid breytingum?

Landsr6ttur vill vekja athygli 5 pvi ad rdttinum er kunnugt ad nf eru til me6fer6ar hj6

EFTA-d6mst6lnum tvrj mdl, m6l nr. 1312022 og m6l nr. 112023, par sem islenskir

d6mst6lar hafa leita6 r66gefandi 6lits hj6 EFTA-d6mst6lnum sem snria me6al annars

a6 ritskyringum 6 f-li6 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 20081481EB. Landsr6ttur telur eigi a6

sf6ur r6tt a6 spyrja framangreindra spurninga er snria a6 sama 6kvre6i tilskipunarinnar.

K6pavogi, l.jnni2023

Arnfri6ur Einarsd6ttir

Landsrdttard6mari
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