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1, rue du Fort Thiingen
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1. juni 2023

Landsréttarmalid nr. 99/2022 — Neytendastofa gegn Islandsbanka hf.: Beidni um
raogefandi alit

1. INNGANGUR

Med visan til 34. gr. samnings milli EFTA-rikjanna um stofnun eftirlitsstofnunar og
domstols, sbr. 107. gr. laga nr. 2/1993 um evrépska efnahagssvaedid, oskar Landsréttur,
afryjunardémstoll  Islands, eftir rddgefandi aliti EFTA-domstolsins vegna
Landsréttarmals nr. 99/2022, Neytendastofa gegn fslandsbanka hf. Neytendastofa er
afryjandi { malinu og Islandsbanki hf. er stefndi.

Agreiningur adila Iytur ad pvi hvort stefndi hafi med 6fullnegjandi upplysingagjof 4
st63ludu eydubladi med neytendalani brotid gegn f-, g-, i- og I-lidum 4. mgr. 7. gr. laga
nr. 33/2013 um neytendaldn og med ofullnegjandi upplysingagjof 4 lanssamningi
broti® gegn f- og k-1idum 2. mgr. 12. gr. laganna, par sem medal annars er fjallad um
upplysingar um skilyrdi vid breytingar 4 voxtum, arlega hlutfallstélu kostnadar og
lantokukostnad. 1 arskurdi afryjunarnefndar neytendamala 13. oktober 2020 { mali nr.
11/2019 var komist ad bpeirri nidurstodu ad stefndi hefdi med ofullnagjandi
upplysingagjof 4 st6dludu eydubladi med neytendalani sem og & lanssamningi brotid
gegn framangreindum akvadum laga nr. 33/2013. Med domi héradsdoms var fallist &
krofu stefnda um ad fella framangreindan urskurd afryjunarnefndar neytendamala ar
gildi.

Mal petta vekur upp spurningar um talkun & dkveedum tilskipunar 2008/48/EB (hér eftir
visad til sem ,,tilskipunin®). Tilskipunin var sampykkt af Evropupinginu 23. april 2008
og féll ba tir gildi eldri tilskipun 87/102/EBE um sama efni. Tilskipun 2008/48/EB var
tekin upp i samninginn um Evropska efnahagssvaedio med akvordun sameiginlegu
EES-nefndarinnar nr. 16/2009 sem birt var 19. mars 2009 i EES-vidbati vid
Stjérnartidindi Evrépusambandsins nr. 16/2009. Tilskipunin melir fyrir um fulla
samremingu (e. full harmonisation). fslensk 16g nr. 33/2013 um neytendalén fela { sér
innleidingu 4 tilskipun 2008/84/EB, en med 16gum nr. 33/2013 voru felld ur gildi eldri
16g nr. 121/1994
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@) Landsréttur 6skar nu eftir radgefandi 4liti fra EFT A-domstélnum um gildissvid og efni
tilskipunarinnar, nénar tiltekid um talkun 4 dkvedum f-, i-, g.- og I-lidum 1. mgr. 5. gr.
og f- og k-lidum 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar.

2. MALSADILAR

5) Adilar malsins fyrir Landsrétti eru:
(6) Afryjandi:  Neytendastofa
kt. 690605-3410
Borgartin 21
105 Reykjavik.

Logmadur:  Asta Sollilja Sigurbjornsdéttir
Embeetti rikisldgmanns
Hverfisgata 4-6
101 Reykjavik

@) Stefndi: fslandsbanki hf.
kt. 491008-0160
Hagasmari 3
201 Képavogur

Logmadur:  Aslaug Arnadéttir
Landslog
Borgartun 26
105 Reykjavik

3. MALSATVIK

8) Forsaga malsins er st ad med bréfi 12. mars 2019 6skadi afryjandi eftir afriti af stodludu
eydubladi og lanssamningi stefnda, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013. Umbedin gogn
barust afryjanda 18. sama ménadar. Med bréfi 28. juni 2019 gerdi afryjandi
athugasemdir vid upplysingar 4 hinu stadlada eydubladi sem afhent er neytanda adur
en lanssamningur er gerdur. Stefndi moétmelti athugasemdunum med bréfi 19. juli
2019. Afryjandi tok akvordun i méalinu 26. ndvember 2019 par sem komist var ad peirri
nidurstddu ad stefndi hefdi med ofullnaegjandi upplysingagjof 4 eydubladinu brotid
gegn f-, g-, i- og 1-lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Enn fremur ad bankinn hefoi
med ofullnegjandi upplysingagjof i lanssamningi til neytenda brotid gegn f- og k-lidum
2. mgr. 12. gr. somu laga. Beindi afryjandi peim fyrirmalum til stefnda ad koma
upplysingunum i vidunandi horf. Yrdi pad ekki gert innan fjogurra vikna matti buast
vid ad tekin yrdi akvérdun um ad beita stefnda sektum.

9 Stefndi skaut akvordun afryjanda til afryjunarnefndar neytendamala 19. desember
2019. Afryjunarnefndin kvad upp urskurd i malinu 13. oktdber 2020 { mali nr. 11/2019.
bar var akvordun afryjanda stadfest. Pann 8. januar 2021, h6fdadi stefndi mal fyrir
Héradsdomi Reykjavikur, par sem hann krafdist pess ad felldur yrdi ur gildi med démi
framangreindur urskurdur afryjunarnefndar neytendamala fra 13. oktéber 2020 i mali
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nr. 11/2019, par sem var eins og adur greinir stadfest akvoroun Neytendastofu nr.
49/2019 fra 26. ndvember 2019. Afryjandi krafdist fyrir héradsdomi syknu.

(10) Med doémi Héradsdoms Reykjavikur nr. E-127/2021 var talid ad urskurdur
afryjunarnefndarinnar i mali nr. 11/2019 hafi verid haldinn slikum efnisannmdrkum, og
ad malsmedferd fyrir nefndinni hafi einnig verid svo abétavant { nokkrum atridum, ad
ekki yrdi hja pvi komist ad fella trskurdinn ur gildi { heild sinni. Var afryjanda gert ad
greida stefnda 1.000.000 krona i mélskostnad.

(11) Til nénari Gtskyringar verdur hér gerd grein fyrir nidurstodum afryjunarnefndar
neytendamala og héradsdoms og verdur umfj6lluninni skipt eftir akvaedum sem um
radir i mali pessu.

(12) Vardandi brot gegn f-1id 4. mgr. 7. gr. og f-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 er i
Grskurdi afryjunarnefndar visad til eftirfarandi lysingar hins stadlada eydublads' par
sem fjallad er um tilefni pess ad bankinn kunni ad breyta voxtum: , Vextirnir og
breytingar 4 peim taka medal annars mid af breytingum 4 fjarmdgnunarkostnadi
(14nskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum alsgum og/eda 68rum oOfyrirsédum
kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka Islands, breytingum 4 visitSlu neysluverds o.s.frv.
Akvardanir um breytingar 4 voxtum eru teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi
yfirstjornar. Nefndin skodar einkum préun 4 peim kostnadarpattum sem ad framan eru
taldir og metur hvort breytingar a peim gefi tilefni til breytingar 4 utlansvoxtum.
Hlutfall framangreindra patta i 4kvordun um breytingar 4 voxtum er breytilegt og reedst
medal annars af dkvordunum opinberra adila og markadsadsteedum hverju sinni. Vid
vaxtabreytingar eru allir pessir peettir metnir saman og/eda hver um sig. Hafi ordid
breyting 4 einhverjum pessara patta getur pad leitt til breytinga 4 voxtum, hvort sem er
til heekkunar eda lekkunar. Upplyst er um breytingar 4 voxtum med 30 daga fyrirvara.
Fram kemur ad dkvadi i lanssamningum um breytingu vaxta hafi ad mestu verid ordad
4 sama veg.

(13) [ arskurdi afryjunarnefndar segir um bessa lysingu (stefndi [slandsbanki hf. er par
nefndur karandi): ,,Hvoru tveggja i st6dludu eydubladi keranda og lanssamningum var
pannig visad til pess ad vextir geetu tekid breytingum sem taekju mid af ,,og/eda 63rum
6fyrirsédum kostnadi. Ekki var { upplysingagjof kaeranda utskyrt hvad geeti talist vera
6fyrirsédur kostnadur i pessum skilningi, hversu liklegt veri ad slikur kostnadur gati
haft ahrif 4 akvordun vaxta eda hvada veegi hann geaeti haft vid dkvardanatoku karanda.
Verdur ad leggja til grundvallar ad hinum almenna neytanda hafi verid illmogulegt ad
atta sig 4 pvi hvada adstaedur vextir kunni ad breytast 4 grundvelli tilvisunar karanda
til o6fyrirséds kostnadar eins og upplysingagjof bankans var hattad i pvi eydubladi
keeranda sem liggur til grundvallar { malinu. Pa var upptalning keranda 4 peim breytum
sem ahrif gaetu haft til hekkunar eda lekkunar 4 voxtum keranda augsynilega ekki
temandi, enda hofst hin 4 ordunum ,,medal annars* og endadi 4 ,,0.s.frv.* i 1j6si pessa
verdur ad lita svo 4 ad kaerandi uppfylli ekki upplysingaskyldu sina 4 grundvelli {-lidar
4. mgr. 7. gr. og f-lidar 1. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Med visan til pessa verdur hin
keerda akvordun stadfest ad pvi er vardar brot kaeranda gegn pessum lagadkvaedum.

L Sja fylgiskjal 1 sem er skjal fra stefnda: Stadladar upplysingar um neytendalan.
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(14) [ nidurstodukafla héradsdoms er vardar brot gegn f-1id 4. mgr. 7.gr. og f-1id 1. mgr. 12.
gr. segir medal annars (visad er til afryjanda Neytendastofu sem stefnda i héradsdémi
og stefnda Islandsbanka hf. sem stefnanda i héradsdomi): ,,Démurinn bendir 4 ad fram
kemur { greinargerd med akvaedi 7. gr. { frumvarpi pvi er vard ad 16gum nr. 33/2013 ad
akvaedid s€¢ nymeli. Er po hvorki fjallad sérstaklega um akvaedi f-lidar 4. mgr. 7. gr.
eda f-1id 2. mgr. 12. gr. b4 tekur domurinn fram ad ofangreind dkvadi eru innleiding &
akvaedum tilskipunar nr. 2008/48/EB. Pannig er 7. gr. innleiding a 5. gr.
tilskipunarinnar og 12. gr. er innleiding 4 10. gr. tilskipunarinnar og eru akvadi laganna
samhlj6da dkvadum tilskipunarinnar. Samkvamt 3. gr. laga nr. 2/1993 um Evropska
efnahagssvadid ber ad skyra 16g og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4, til samraemis
vid EES-samninginn og paer reglur sem 4 honum byggjast, sbr. t.d. dom Hastaréttar {
mali nr. 160/2015 sem einmitt fjallar um neytendalan. ba verdur radid af gégnum
malsins um utgafur nokkurra annarra Evropulanda af pessu stadlada eydubladi ad
sambarilegar krofur og nefndin gerdi til stefnanda { Grskurdi sinum virdast ekki vera
gerdar 1 peim Utgafum. Jafnframt tekur démurinn fram ad pau sjonarmid nefndarinnar
ad almennur neytandi geti ,,illmogulega® attad sig & vid hvada ,,adsteedur” vextir kunni
a0 breytast fa ekki stadist. Ljost er ad upplysingagjof stefnanda er nokkud itarleg i
pessum paetti, baedi 4 hinu stadlada eydubladi og i lanssamningnum. Telur démurinn ad
ordalagid ,,og/eda 60rum 6fyrirsédum kostnadi® verdi ad skoda i pvi ljosi og ad pad sé
i raun fyrri upptalningu til fyllingar. Er pa horft til sjdnarmida i domi Haestaréttar nr.
243/2015 um ad lita heildstett &4 pad hvernig upplysingagjof til almenns neytenda er
hattad. Hvad vardar pau sjéonarmid nefndarinnar ad stefnandi hafi ekki utskyrt pegar
mal hans var til medferdar fyrir nefndinni hvad geti talist vera ,,6fyrirsédur kostnadur®,
hversu liklegt pad veri ad slikur kostnadur geeti haft ahrif &4 akvordun vaxta og hvada
vaegi hann geti haft vid dkvardanatéku hans tekur domurinn fram ad i fyrrgreindri
upplysingagjof stefnanda kemur fram ad hlutfall peirra patta sem par eru tilgreindir i
akvordun um breytingar 4 voxtum sé breytilegt og radist m.a. af ,,akvordunum
opinberra adila og markadsadstedum hverju sinni®. Fyrir dominum kom fram af halfu
stefnanda ad umreaddur ,,6fyrirsédur kostnadur* veri kostnadur sem bankinn gaeti ekki
sé€0 fyrir en teldist p6 ekki til lanskjara eda rekstrarkostnadar bankans eda opinberra
alagna. Allt ad einu verdur ekki séd af gognum malsins ad afryjunarnefndin hafi 6skad
eftir nanari skyringum fra stefnanda hvad petta vardar.“ Taldi héradsdomur pegar 4 allt
framangreint var litid ad verulegur efnislegur annmarki veeri 4 urskurdi nefndarinnar
hvad pennan efnispatt vardar.

(15) Vardandi brot gegn g-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 er i Grskurdi afryjunarnefndar
visad til eftirfarandi lysingar { hinu umredda eydubladi par sem hlutfallstala kostnadar
er tilgreind auk pess sem sett var fram almenn lysing & henni og pvi lyst ad einhverju
marki hvernig hun er reiknud ut: ,Arleg hlutfallstala kostnadar lysir
heildarlantokukostnadi sem arlegum hundradshluta af heildarfjarhaed lans.
HeildarlantSkukostnadur er allur kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar
og Onnur gjold, sem greida parf i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt
um vid samningsgerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Arleg hlutfallstala kostnadar
midast vid pa forsendu ad verdlag, vextir og 6nnur gjold verdi obreytt til loka lanstima.
Ef ldnssamningur heimilar verdtryggingu skal utreikningur arlegrar hlutfallstélu
kostnadar midast vid arsverdbolgu samkvaemt tolf manada breytingu visitélu
neysluverds og pa forsendu ad arsverdbolga verdi obreytt til loka lanstima. Alltaf skal
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gengid ut fra pvi vid utreikning htutfallstslunnar ad lanssamningur gildi umsaminn tima
og lanveitandi og lantaki standi vid skuldbindingar sinar samkvaemt skilmalum
samningsins.”

(16) [ arskurdi afryjunarnefndarinnar segir ad 6umdeilt sé ad { upplysingagjof stefnda faelist
ekki ad pessu leyti framsetning 4 lysandi deemi eins og visad er til { g-1id 4. mgr.7. gr.
laga nr. 33/2013. Stefndi byggdi 4 pvi fyrir nefndinni ad gert sé rdd fyrir pvi { dkveedinu
ad pegar upplysingar samkveemt pvi séu veittar liggi ekki fyrir upplysingar um alla
patti pess lans sem neytandi thugi ad taka. Par sem ekki sé vist ad allar forsendur liggi
fyrir og pvi sé ekki haegt ad reikna arlega hlutfallstélu kostnadar tit sé kvedid 4 um pad
ad utskyrt sé fyrir neytanda hvada forsendur séu notadar vid utreikning
hlutfallstdlunnar. Stefndi taldi pvi ljost ad adeins hafi verid porf & ad setja fram lysandi
daemi pegar ekki sé hegt ad reikna ut eiginlega hlutfallstélu. Taldi bankinn ad
utreikningur 4 arlegri hlutfallstélu kostnadar feeli alltaf i sér nsegilega upplysingagjof,
enda fylgdi t6lunni skyringar 4 hvad i henni felist og forsendur fyrir treikningnum. Ef
upplysingar um eiginlega hlutfallstolu liggi ekki fyrri sé arlega hlutfallstala kostnadar
utskyrd med demum.

(17 Afryjunarnefndin taldi 4 hinn boginn ad ekki verdi framhja pvi litid ad ordalag g-lidar
7. mgr. laga nr. 33/2013 sé skyrt um bad ad hin 4rlega hlutfallstala skuli utskyrd med
lysandi demi par sem fram komi allar forsendur sem notadar séu vid utreikning 4
hlutfallstdlunni. Innihaldi akvadid ekki undantekningu vegna bess tilviks pegar allar
forsendur hlutfallstolunnar liggi fyrir pegar upplysingarnar eru veittar. Pa telur
afryjunarnefndin ad pad kunni ad vera upplysandi fyrir neytanda ad kynna sér peer
forsendur sem liggja til grundvallar utreikningum lanveitanda 4 hlutfallstdlunni. Slik
upplysingagjof er til pess ad auka gagnszi og gerir neytanda kleift ad ganga 0r skugga
um samraemi tilboda. Var med visan til pessa stadfest nidurstada hinnar kardu
dkvordunar Neytendastofu ad Islandsbanki hf. hafi brotid gegn g-1id 4. mgr. 7. gr. laga
nr. 33/2013.

(18) [ nidurstodukafla héradsdéms er vardar brot gegn g-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
segir medal annars -: ,,Domurinn tekur fram ad samkvemt dkvaedum laga nr. 33/2013
er arleg hlutfallstala kostnadar akvedinn framsetningarmati 4 heildarlantokukostnadi
sem er pannig syndur sem hlutfallstala. Hugtakid er skilgreint i 5. gr. laganna og hana
& ad reikna Gt { samreemi vid 21. gr. peirra. Arleg hlutfallstala kostnadar verdur ad
byggjast & peim pattum sem eru til grundvallar lanveitingunni og fram koma 4 hinu
stadlada eydubladi, ad 63rum kosti getur hin ekki talist lysandi deemi. Démurinn bendir
4 ad upplysingar um hina 4rlegu hlutfallstlu kostnadar er grundvallaratridi fyrir
neytandann par sem hin gerir honum kleift ad gera samanburd 4 tilbodum mismunandi
adila og taka upplysta dkvordun um lantoku. Detta ma sja af 19. 1i0 inngangsorda
tilskipunar nr. 2008/48/EB bar sem fram kemur ad upplysingar til neytenda eigi fyrst
og fremst ad vera um hina arlegu hlutfallstélu sem audveldi peim samanburd og auki
gagns®i. Pad m4 einnig sja petta af leidbeiningum Evrépusambandsins um beitingu
dkvaedis um 4arlega hlutfallstolu kostnadar, en bar er 16gd 4dhersla 4 einfalda
framsetningu til ad audvelda neytendum samanburd. Démurinn tekur pvi undir pau
sjénarmid stefnanda ad i pvi tilviki sem var til skodunar hja nefndinni hafi framsetning
hinnar 4rlegu hlutfallstélu kostnadar, par sem lysing 4 forsendum hennar og skyring a
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peim fylgdi, fullnaegt 4skilnadi laganna um lysandi dami. Raunar verdur ekki betur séd
en ad framsetning stefnanda hafi verid { samraemi vid eydublad sem fylgir reglugerd nr.
921/2013 og er pa horft til sjonarmida i domi Heestaréttar nr. 243/2015 um ad lita
heildstett 4 pad hvernig upplysingagjoéf til almenns neytenda er hattad.* Taldi domurinn
ad efnislegur annmarki hafi verid 4 urskurdi nefndarinnar hvad pennan efnispatt
vardadi.

(19) Vardandi brot gegn i-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 og k-1i0 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013, greindi afryjanda og stefnda 4 hvort tilvisun dkveedanna til annars kostnadar
vegna lanasamnings eigi almennt vid eda adeins um pa lanssamninga sem varda
svokalladar lnalinur eda notkun greidsluleida. [ urskurdi afryjunarnefndar er visad til
eftirfarandi verdskrar stefnda og tekid fram ad hana megi nalgast 4 vef hans ,,eins og
hiun er a4 hverjum tima.“ Eru sidan tilgreindir sex mismunandi kostnadarlidir sem
bankinn nefnir ,,Stofnkostnad®. b4 eru tilgreindir fjorir kostnadarlidir sem bankinn
nefnir  , Tilkynningar- og greidslugjald.“ Kemur fram { nidurst6du
afryjunarnefndarinnar ad ekki er ad fullu [jost hvort upptalning pessi sé temandi ad pvi
er vardar pa kostnadarlidi i verdskra stefnda sem vardadi pa gerd lanssamninga sem hid
tiltekna stadlada eydublad sem liggur til grundvallar i malinu laut ad. Sidan segir i
Grskurdi afryjunarnefndarinnar (visad er til stefnda sem kaeranda): ,,A hinn boginn verdi
ekki annad radid af gégnum malsins og tilvisun keranda i eydubladinu til
verdskrarinnar, eins og hin er & hverjum tima, ad keerandi liti svo 4 ad bankanum sé
heimilt ad breyta verdskranni medan 4 samningstimanum standi og ad hann sé ekki
bundinn af peim kostnadi sem sé gefinn upp i eydubladinu. bratt fyrir petta komi ekki
fram i eydubladinu upplysingar um pad hvada forsendur geti legid til grundvallar
slikum breytingum. P4 kvedur nefndin ad ekki verdi séd ad i peim lansamningi sem
fyrir liggur 1 gégnum malsins hafi verid fjallad um pennan kostnad eda visad sé til
verdskrarinnar, pétt 1jost megi vera af hinu stadlada eydubladi ad kerandi liti svo 4 ad
neytandi s€é bundinn af verdskranni. Var med visan til pessa stadfest nidurstada
Neytendastofu ad karandi hafi brotid gegn i-1id 4. mgr. 7. gr. og k-1id 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013.¢

(20) I nidurstodukafla héradsdoms er vardar brot gegn i-lid 4. mgr. 7. gr. og k-1id 2. mgr.
12. gr. laga nr. 33/2013 segir medal annars (visad er til afryjanda Neytendastofu sem
stefnda { héradsdomi og stefnda [slandsbanki hf. sem stefnanda i héradsdémi):
»otefnandi telur ad tulkun afryjunarnefndarinnar fai ekki stadist enda verdi hun ekki
leidd af beinni textaskyringu akvaedanna og fai ekki stod i l6gskyringargdognum.
Démurinn fellst 4 bessi sjonarmid stefnanda. Telur domurinn ad skyring
afryjunarnefndarinnar 4 dkvaedunum, ad ekki sé haegt a0 utiloka ad pau nai til tiltekinna
tilvika, sé ekki teek. Svo virdist sem afryjunarnefndin hafi talid ad umraett dkvaedi vaeri
ekki alls kostar skyrt en hun velur allt ad einu skyringarkost sem ekki verdur skyrlega
radinn af dkvedunum og er ipyngjandi fyrir stefnanda sem dkvordunin beindist ad. Vid
16gskyringu a sliku dkvaedi verdur ad lita til pess ad pvi meira ipyngjandi sem akvordun
er, peim mun strangari kedfur verdur ad gera til skyrleika peirrar lagaheimildar sem
akvordunin byggist 4. Démurinn tekur fram ad hér var um dkvérdun &dra stjdrnvalds
ad reeda. Gatu sjonarmid nefndarinnar um neytendavernd ekki haggad peirri merkingu
sem réttilega verdur leidd af ordalagi umreeddra akveeda og ytt til hlidar réttindum
stefnanda ad pessu leyti med ipyngjandi heatti. Er petta efnislegur annmarki 4 Grskurdi
afryjunarnefndarinnar. Nefndin tekur einnig fram ad ekki sé ljost hvort upptalning &
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eydubladinu sé temandi en ekki verdur séd ad hin hafi kallad eftir upplysingum fra
stefnanda par ad lutandi undir rekstri malsins.*

(21 Vardandi brot gegn 1-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 komst Neytendastofa eins og
4dur greinir ad pvi ad stefndi Islandsbanki hf. hefdi brotid gegn 1-1id 4. mgr. 7. gr. laga
nr. 33/2013 par sem bankinn hefdi ekki veitt neytendum upplysingar 4dur en
lanssamningur veeri gerdur um gildandi vexti pegar um veeri ad reda greidslu eftir
gjalddaga og fyrirkomulag 4 breytingu 4 peim og kostnad vegna vanskila. Stefndi
krafdist fyrir afryjunarnefndinni ad hin keerda akvordun yrdi felld ar gildi ad pvi er
vardar pa nidurstodu ad stefndi hafi brotid gegn 1-1i0 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 med
pvi ad upplysa ekki um annan kostnad vegna vanskila. [ Grskurdi afryjunarnefndar
kemur medal annars fram { nidurst6du nefndarinnar (visad er til stefnda Islandsbanka
sem kaeranda): ,,Af gégnum malsins virdist Gumdeilt ad { verdskra kaeranda komi fram
kostnadur sem neytandi kann ad purfa ad greida vegna vanskila 4 1ani sem ekki er greint
fra 1 hinu stadlada eydubladi. Verdur pvi ad lita svo 4 ad bankinn hafi ekki fullnagt
peim 4skilnadi sem leidir af 1-1id 4. mgr., sbr. 2. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Gat
keerandi ekki uppfyllt krofur laganna med pvi ad leidbeina neytendum um bad hvar peir
sjalfir geetu aflad upplysinga sem keerandi bar sjalfur ad veita. P4 stodar ekki fyrir
keeranda ad réttleta fravik fra umreddri lagaskyldu med pvi ad visa til pess ad verdskra
hans sé svo mikil ad voxtum ad upplysingagjof hans i hinu stadlada eydubladi yrdi
neytendum erfid aflestrar.“ Var stadfest nidurstada hinnar kaerdu 4kvordunar
Neytendastofu ad [slandsbanki hf. hafi brotid gegn 1-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

(22) [ nidurstodukafla héradsdéms er vardar brot gegn 1-1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
segir medal annars: I samremi vid petta verdur ekki betur séd en ad stefnandi hafi veitt
upplysingar um dréttarvexti og kostnad vid frum- og milliinnheimtu samkvamt
innheimtuldgum i samreemi vid askilnad dkveedisins. Pa er lj6st ad pessar fjarhaedir geta
teki®d breytingum og pvi var stefnanda rétt ad visa til pess. Verdur ad telja, med visan
til sjénarmida sem fram koma i démi Heestaréttar nr. 243/2015, ad almennur neytandi
eigi ad geta gert sér grein fyrir kostnadi sem verdi vegna frum- og milliinnheimtu og
vanskila 4 grundvelli pess sem parna kemur fram. Verdur ekki radid af dkvadinu ad til
hafi stadid ad bankar veittu 4 st6dludu eydubladi upplysingar um alla og einstaka 1idi i
16gfraediinnheimtu { gjaldskra bankans. P4 bendir domurinn 4 ad i gégnum um skilmala
annarra lanveitenda, sem stefndi lagdi sjalfur fram undir rekstri malsins, verdur ekki
betur séd en ad framsetningin sé med likum hetti og hja stefnanda hvad pessa patti
vardar. Démurinn telur auk pess ad lita verdi til sjonarmida sem radin verda af domi
Landsréttar { mali nr. 227/2019 par sem ekki verdur séd ad samberileg framsetning og
a® ofan er lyst hafi verid talin fara gegn umraeeddum akvadum. { pvi mali réd urslitum
ad neytendur h6fdu ekki verid upplystir um gildandi drattarvexti fyrir lantoku, i trassi
vid umredd akvedi, en hér liggur fyrir ad stefnandi hafdi pegar brugdist vid
athugasemdum bar ad lutandi og laut 4greiningur adila hvad bennan patt vardar ekki ad
pvi atridi.*

(23) Malinu var afryjad til Landsréttar 24. febraar 2022. Logmadur afryjanda sendi bréf til
Landsréttar pann 12. mai 2022 par sem 6skad var eftir pinghaldi par sem raett yrdi um
hvort rétt sé ad doska eftir radgefandi aliti EFTA-domstodlsins. Pinghald var had i
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Landsrétti pann 11. oktédber 2022 par sem malflytjendur komu fram roksemdum sinum
fyrir pvi ad afla sliks 4lits. Pann 26. april 2023 féllst domstéllinn & pa beidni.

4. LOG OG REGLUR
4.1. {Islensk lg sem malsadilar byggja 4 — 16g nr. 33/2013 um neytendalian

(24) 7. gr. laga nr. 33/2013.

Upplysingar adur en samningur er gerdur.

Léanveitandi skal med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar upplysingar til
bess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvordun um pad hvort gera
skuli lanssamning adur en neytandi er bundinn af lanssamningi e3a tilbodi. Pessar
upplysingar skulu veittar 4 grundvelli lansskilmala, skilyr®a lanveitanda og, ef vid 4,
framkominna 6ska og upplysinga fra neytanda.

Slikar upplysingar skal veita 4 pappir eda 60rum varanlegum midli, &4 stodludu
eydubladi sem birt er { reglugerd sem radherra setur.

Lanveitandi telst hafa uppfyllt kr6fur um upplysingar skv. 5.— 6. gr. laga nr. 33/2005,
um fjars6lu & fjarmalapjonustu, ef hann hefur veitt upplysingar a stédludu eydubladi
skv. 2. mgr.

[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

[...]

f. Utlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid 4, visitala eda vidmidunarvextir
sem geta haft ahrif 4 upphaflega Gtlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd
vid breytingu 4 utlansvoxtunum; gildi mismunandi utlansvextir vid mismunandi
adstedur skal veita adurnefndar upplysingar um pa alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhed sem neytandi greidir, atskyrt med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid utreikning &
hlutfallst6lunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda fleiri paetti pess lans
sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skal
lanveitandi taka tillit til peirra pétta; ef lanssamningur bydur upp 4 mismunandi leidir
med mismunandi kostnadi eda Gtlansvoxtum skal lanveitandi mida vid haesta kostnad
og vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fra pvi ad adrar forsendur geti leitt
til heerri arlegrar hlutfallst6lu kostnadar,

[...]

i. ef vid 4, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi greidslufaerslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, asamt kostnadi vid notkun
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greidsluleida, badi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt s¢ ad breyta pessum kostnadi,

[L..]

1. gildandi vextir pegar um er ad reda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag 4
breytingu 4 peim og, ef vid 4, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

4.2. Tilskipun Evropupingsins og rddsins 2008/48/EB um linasamninga fyrir
neytendur

(25) 5. gr. tilskipunarinnar:
Upplysingar adur en samningur er gerdur

1. Lanveitandi og, ef vid 4, lanamidlari skal, nzegilega 16ngu 4dur en neytandinn er
bundinn af lanssamningi eda tilbo®i, 4 grundvelli lansskilmala og skilyrda
lanveitandans og, ef vid 4, sérstakra Oska og upplysinga frd neytandanum, veita
neytandanum naudsynlegar upplysingarnar til ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid
upplysta dkvordum um pad hvort gera skuli lanssamning. Slikar upplysingar skal veita,
4 pappir eda 63rum varanlegum midli, i formi stadladra upplysinga um lan til evropskra
neytenda eins og kemur fram i II. vidauka. Lanveitandinn skal teljast hafa uppfyllt
krofur um upplysingar i bessari malsgrein og i 1. og 2. mgr. 3. gr. tilskipunar
2002/65/EB ef hann hefur veitt stadladar upplysingar um lan til evropskra neytenda.

[

f) utlansvextir, skilyrdin sem gilda um beitingu utlansvaxta og, ef vid 4, visitala eda
vidmidunarvextir sem gilda um upphaflegu utlansvextina, svo og timabil, skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu 4 utlansvoxtunum; ef mismunandi utlansvextir gilda vid
mismunandi adstedur, Adurnefndar upplysingar um alla gildandi vexti,

g) arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhad sem neytandinn greidir, utskyrd med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru vid utreikning a
hlutfallstélunni; ef neytandinn hefur upplyst lanveitandann um einn eda fleiri patti pess
lans sem hann helst kys, s.s. gildistima lanssamningsins og heildarfjarhaed lansins, skal
lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur bydur upp 4 mismunandi
nytingarleidir med mismunandi Kkostnadi eda utlansvoxtum og lanveitandi notar
forsenduna sem um getur i b-1id II. hluta i I. vidauka, skal hann greina fra pvi ad adrir
nytingarmoguleikar fyrir pessa gerd lanssamnings geti leitt til heerri arlegrar
hlutfallst6lu kostnadar,

(-]

i) ef vid 4, kostnadur vid ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem badi greidslufzerslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna reikning, 4samt kostnadi vid notkun
greidsluleida, badi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamningsins og forsendur fyrir pvi ad hagt sé ad breyta pessum kostnadi,
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[...]

1) gildandi vextir pegar um er ad rada greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag a
breytingu a peim og, ef vid 4, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

10. gr. tilskipunarinnar:

1. Lanssamningar skulu skradir 4 pappir eda vera 4 6drum varanlegum midli. Allir
samningsadilar skulu fa afrit af lanssamningnum. bessi grein er med fyrirvara um hvers
konar innlendar reglur vardandi 16gmaeti pess ad gera lanssamninga sem eru i samrami
vid 16g Bandalagsins.

2. [ lanssamningnum skal koma fram 4 skyran og hnitmidadan hatt:

sl

f) utlansvextir, skilyrdi sem gilda um beitingu peirra og, ef vid 4, visitala eda
vidmidunarvextir sem gilda um upphaflegu utlansvextina, svo og timabil, skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu a Gtlansvéxtunum og, ef mismunandi Gtlansvextir gilda vid
mismunandi adstedur, adurnefndar upplysingar um alla gildandi vexti,

[..]

k) ef vid 4, kostnadur vid ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem baedi greidslufaerslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna reikning, asamt kostnadi vid notkun
greidsluadferda baxdi fyrir greidslufarslur og nytingu lana, og annar kostnadur vegna
lanssamningsins og forsendur fyrir pvi ad haegt sé ad breyta pessum kostnadi,

4.3. Démaframkvaemd Evrépudémstélsins

(26) [ mali Evrépudémstélsins nr. C-290/19 fra 19. desember 2019, RN gegn Home Credit
Slovakia, var medal annars fjallad um upplysingagjof um arlega hlutfallstslu kostnadar
a grundvelli tilskipunar 2008/48/EB. bar var nidurstadan s ad 2. mgr. 10. gr.
tilskipunarinnar skyldi vera tilkad sem pad utiloki ad i neytendalanasamningi, ad arlega
hlutfallstalan verdi ekki gefin upp sem ein tala heldur sem bil sem visar til lagmarks og
hamarks tlu.

27 { mali Evrépudémstélsins nr. C-42/15 fra 9. ndvember 2016, Home Credit Slovakia a.s.
gegn KlaraBiréova, var medal annars deilt um hvort ad allar upplysingar sem veittar
eru til neytenda 4 grundvelli 2. mgr. 10. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB burfi ad veita i
einu skjali eda hvort ad mogulegt sé€ ad visa til annarra skjala. Nidurstada domstolsins
var su ad ekki veeri gerd krafa um pad { tilskipuninni ad allar upplysingar sem veita atti
neytenda kaemu fram i upplysingabladi eda lanssamningi. Segir i ddmnum ad nagilegt
sé ad i upplysingabladi eda ldnssamningi s¢€ visad i annad skjal eda varanlegan midil
par sem neytandi getur kynnt sér umraeddar upplysingar.

5. ASTZADA FYRIR BEIDNI UM ALIT
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(28) Med domi héradsdoms var talid ad drskurdur afryjunarnefndarinnar { méli nr. 11/2019
hafi verid haldinn slikum efnisannmérkum, og ad malsmedferd fyrir nefndinni hafi
einnig verid svo abotavant i nokkrum atridum, ad ekki hafi verid hja pvi komist ad fella
urskurdinn r gildi 1 heild sinni.

(29) Malinu var afryjad til Landsréttar 24. febraar 2022. [ afryjunarstefnu greina afryjendur
fra pvi ad domnum sé afryjad i pvi skyni ad fa hnekkt peirri nidurst6du héradsdoms ad
fella Grskurd afryjunarnefndar neytendamala nr. 11/2019 ur gildi og dema afryjanda til
greidslu malskostnadar. Malid vardi verulega almenna hagsmuni en dgreiningurinn i
malinu snui ad pvi hvad teljist fullnegjandi upplysingagjof lanveitanda til neytenda
samkvemt 16gum nr. 33/2013 um neytendalan. Tilgangur 4kvada laganna um
upplysingagjof lanveitanda er ad gefa lantakendum sem besta moguleika 4 pvi ad taka
upplysta akvoérdun um hvort lan skuli tekid og { pvi skyni mida dkvadin ad pvi ad gefa
lantakendum feeri 4 ad meta og bera saman mismunandi tilbod og kjor lanveitanda.

(30) Med akvordun démsins 26. april 2023 var fallist 4 ad astaeda veri til ad leita radgefandi
alits EFTA-domstolsins.

(31) Rétt pykir ad varpa 1josi 4 bakgrunn hluta af alitaefnunum { islenskum rétti, nanar
tiltekid pann patt malsins sem lytur ad tilgreiningu breytilegra vaxta i stddludu
eyOubladi og lanssamningi. Adur en pad er gert er pad 4réttad ad Landsrétti er kunnugt
um ad pad er ekki hlutverk EFTA-domstolsins ad fjalla um tdlkun islenskra laga eda
hvada pydingu fyrri urlausnir islenskra domstola hafa vid medferd mals pess sem hér
er til skodunar né heldur skera tir um stadreyndir pessa mals.

(32) Med l6gum nr. 33/2013, sem mal petta lytur ad, voru felld ur gildi eldri 16g nr. 121/1994
um neytendalan. [ peim 16gum var ad finna 2. mgr. 6. gr. bar sem melt var fyrir um
upplysingagjof vegna breytilegra vaxta. Akvadid var svohljodandi:

,Ef breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda 68rum atridum lanskjara a
samningstimanum skal lanveitandi greina neytanda fra pvi vid hvada adstedur
breytingarnar geta ordid. Ef ekki er unnt ad reikna 1t érlega hlutfallstolu
kostnadar skal lanveitandi pess { stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir eru,
hvada gjold falla 4 lani og vid hvada adsteedur breytingarnar geti ordid.“

(33) [ 9. gr. laganna var Detta sérstaklega aréttad um vexti med pvi ad tekio var fram ad
dkveda metti i lanssamningi ad peir yrdu ad nokkru eda 6llu leyti breytilegir, en pa
skyldi medal annars tilteki® med hvada heatti pad veri og vid hvada ,adstedur*
vextirnir myndu breytast.

(34) Til samanburdar er maelt fyrir um pad i nigildandi £-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013,
sem felur { sér innleidingu f-lidar 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar, ad i ldnssamningi
skuli koma fram 4 skyran og hnitmidadan hatt:

,utlansvextir, skilyrdi um beitingu beirra og, ef vid 4, visitala eda
vidmidunarvextir sem geta haft ahrif 4 upphaflega utlansvexti, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtum; gildi mismunandi
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(35)

(36)

(37)

(38)

12

utlansvextir vid mismunandi adsteedur skal veita adurnefndar upplysingar um pa
alla,

{ domi Heestaréttar fslands 12. oktdber 2017 { mali nr. 623/2016 var medal annars deilt
um pad hvernig tulka skyldi 4durgildandi dkvaedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994. {
malinu reyndi &4 samningsakvadi sem var svohljodandi:

,4. Vaxtaendurskodun. [slandsbanka hf. er heimilt ad breyta ofanskradum
voxtum & vaxtagjalddogum en b6 ekki fyrr en ad lidnum fimm arum fra
utgafudegi skuldabréfs pessa og sidan 4 fimm ara fresti. Eigi sidar en einum
manudi 4dur en breyting 4 voxtum 4 ad taka gildi skal {slandsbanki hf. tilkynna
utgefanda um hana. Satti utgefandi sig ekki vid pessa vaxtabreytingu er honum
heimilt 4n sérstaks uppgreidslugjalds ad endurgreida 14nid ad fullu dsamt
afllnum voxtum, verdbotum og kostnadi 4 peim vaxtagjalddaga pegar
breytingin 4tti ad taka gildi, enda greini hann lanveitanda fra peirri fyriraetlan
med tveggja vikna fyrirvara.”

[ dominum sagdi eftirfarandi um akvadid.

I samraemi vid [2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994] hefdi lanveitandanum
pvi borid ad tilgreina { skuldabréfinu vid hvada adsteedur meetti beita pessari
heimild. Peim askilnadi var ekki fullneegt med pvi ad taka adeins fram ad
lanveitandinn geti einhlida dkvedid ad breyta hed vaxta, ad pad metti ekki gera
fyrr en fimm 4rum eftir utgafu skuldabréfsins og sidan aftur 4 fimm 4ra fresti og
a0 honum beri ad tilkynna lantaka um slika breytingu med eins manadar
fyrirvara, enda sneru pau akvedi i skyldabréfinu ad adferd til ad hrinda i
framkvemd breytingu 4 voxtum, en ekki tilefninu til ad taka akvordun um hana.
Um slikt tilefni var par ekkert sagt. begar af pessum s6kum uppfylltu skilmalar
skuldabréfsins ekki pad skilyrdi 2. mgr. 6. gr. og 9. gr. laga nr. 121/1994 ad par
yrdi ad tilgreina vid hvada adstedur breyta matti voxtum af skuld afryjandans.*

Af domi Heestaréttar ma rada ad til pess ad fullnaegja askilnadi eldri laga naegdi ekki ad
i lanssamningi veeri tilgreint ad formi til hvenser lanveitanda veri heimilt ad breyta
voxtum lans sem beri breytilega vexti heldur pyrfti par einnig ad koma fram hvada
efnislegu tilefni getu legid til grundvallar dkvordun lanveitanda um ad hakka eda
lekka vexti. Med dominum var hafnad krofu bankans ad fella ur gildi trskurd
&fryjunarnefndarinnar { mali nr. 6/2009. { pessu f6lst ad bankanum var bannad ad breyta
voxtum i samraemi vid pa heimild sem kvedid var & um i lanssamningi.

bad samningsakvadi sem er tilefni mals pessa er svohljédandi:

,»Einstaklingsvextir eru breytilegir og breytingar 4 peim taka medal annars mid
af breytingum a fjarmoégnunarkostnadi (lanskjérum) bankans, rekstrarkostnadi,
opinberum alogum, og/eda 68rum Ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum
Sedlabanka Islands, breytingum 4 visitslu neysluverds o.s.frv. Akvardanir um
breytingar 4 voxtum eru teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi yfirstjérnar.
Nefndin skodar einkum préun a peim kostnadarpattum sem ad framan eru taldir
og metur hvort breytingar 4 peim gefi tilefni til breytinga 4 utlansvoxtum.
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Hlutfall framangreindra patta i dkvordun um breytingar 4 voxtum er breytilegt
og ra&dst medal annars af dkvordunum opinberra adila og markadsadstedum
hverju sinni. Vid vaxtabreytingar eru allir pessir pzttir metnir saman og/eda
hver um sig. Hafi ordid breyting 4 einhverjum bessara patta getur pad leitt til
breytinga 4 voxtum, hvort sem er til hakkunar eda lekkunar.

6. MALSASTADUR APILA
6.1. Neytendastofa
39) Malsastedur Neytendastofu eru eftirfarandi:

,,I hinum afryjada domi er komist ad peirri nidurstodu ad urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 11/2019 hafi verid haldinn slikum efnisannmérkum, og ad
malsmedferd fyrir nefndinni hafi einnig verid svo abdtavant i nokkrum atridum, ad ekki
verdi hja pvi komist ad fella urskurdinn ur gildi 1 heild sinni.

Afryjandi er 6sammala framangreindri nidurstodu og byggir 4 pvi ad nidurstada
afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 11/2019 hafi verid efnislega rétt ad 16gum og
medferd malsins hja nefndinni hafi verid i fullu samraemi vid skradar og 6skradar reglur
stjornsysluréttarins. Pannig hefur Grskurdur afryjunarnefndarinnar fulla stod i dkveedum
laga nr. 33/2013 badi efnislega og ad pvi er vardar pau Grreedi sem gripid er til.
Afryjandi byggir jafnframt 4 pvi ad stefndi hafi undir medferd malsins hja
afryjunarnefndinni fengid fullt teekifeeri til ad tja sig um allt pad sem mali skipti fyrir
nidurstédu pess. Ondverdum nidurstédum hins afryjada doms er métmaelt sem rongum.

Afryjandi byggir fyrir Landsrétti 4 6llum sému malsastedum og lagarskum og fram
komu i greinargerd afryjanda { héradi og vid munnlegan malflutning vid adalmedferd
malsins. P4 er visad til nidurst6du urskurdar afryjunarnefndarinnar sjalfs sem er vel og
itarlega rokstuddur.

Afryjandi métmelir sérstaklega beirri almennu afsto8u héradsdémara sem birtist i
hinum afryjada domi ad vid mat 4 pvi hvort upplysingaskylda skv. 7. og 12. gr. laga nr.
33/2013 um neytendalan sé uppfyllt skuli horfa heildstaett til pess hvort upplysingar og
framsetning peirra sé med peim heetti ad almennur neytandi geti audveldlega gert sér
grein fyrir pvi hvernig skilmdlar lans séu. Til studnings bessari ndlgun visar
héradsdomari til doms Hestaréttar i mali nr. 243/2015.

Afryjandi leggur aherslu 4 i pessu sambandi ad 16g nr. 33/2013 fela 1 sér innleidingu
tilskipunar Evrépupingsins og -radsins nr. 2008/48/EB um ldnssamninga fyrir
neytendur. Tilskipunin felur i sér allsherjarsamramingu & Evropska efnahagssvadinu
par sem m.a. er kvedid 4 um pad hvada upplysingar skuli veita neytendum fyrir
samningsgerd og i lanssamningi. I tilskipuninni er itarlega talid upp hvada upplysingar
skuli veita neytendum fyrir samningsgerd og i lanssamningi auk pess sem gerd er krafa
um pad hvernig upplysingagjof fyrir samningsgerd er hattad, b.e. 4 hvada formi
upplysingarnar skuli veittar. [ domi Haestaréttar 1 mali nr. 243/2015 reyndi 4 akveaedi
eldri laga um neytendalan nr. 121/1994. Med peim 16gum var innleidd tilskipun radsins
nr. 87/102/EBE sem {6l i sér lagmarkssamramingu.
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Med nyjum reglum og allsherjarsamraemingu hefur svigram fyrir adildarriki,
eftirlitsadila eda domstola til ad meta { hverju tilviki fyrir sig hvort skyrleiki og
framsetning upplysinga sé¢ nag fyrir hinn almenna neytenda verid afnumid. Pau
sjonarmid sem 16g0 eru til grundvallar nidurstodu hins afryjada doms, ad pad nagi ad
meta heildstatt hvort upplysingar og framsetning peirra sé med peim hztti ad almennur
neytandi geti audveldlega gert sér grein fyrir pvi hvernig skilmélar lans séu, eiga pvi
ekki vid lengur.

Upplysingagiof um skilyrdi fyrir brevtingu d utlansvixtum.

{ hinum 4fryjada doémi er i fyrsta lagi komist ad Deirri nidurstédu ad Grskurdur
afryjunarmefndar neytendaméla sé€ haldinn verulegum efnislegum annmarka hvad
vardar pa nidurstddu ad stefndi hafi gerst brotlegur vid f. 1id 4. mgr. 7. gr. og f. id 12.
mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Afryjandi métmeelir peirri nidurstddu domsins med visan
til somu malsastedna og fram koma i greinargerd afryjanda i héradi.

Afryjandi telur fullljost ad virtu ordalagi tilskipunar 87/102/EBE annars vegar og
tilskipunar nr. 2008/48/EB hins vegar ad ekki sé haegt ad lita svo 4 ad med gildistoku
laga nr. 33/2013 hafi verid dregid ur upplysingaskyldu lanveitanda ad pvi er vardar pau
skilyrdi sem rada kunna breytingu a voxtum lanssamnings. Um petta visast sérstaklega
til efnisgreina 12-15 i greinargerd afryjanda i héradi. Afryjandi litur svo 4 ad pessi
afstada hafi verid stadfest i nidurst6du doms Haestaréttar i mali nr. 623/2016 par sem
bornar eru saman efnisreglur laga nr. 121/1994 og laga nr. 33/2013. [ nidurst6du pess
doms segir: ,, Pott pessi dkveedi laga nr. 33/2013 séu um sumt itarlegri en eldri reglur i
6. 0og 9. gr. laga nr. 121/1994 bera ldnveitendur nu eins og adur skyldu til ad gefa
upplysingar um vexti vid gerd ldnssamnings, en vid urlausn um hvort slikra skyldna
hafi verid geett [ ti0 eldri laga verdur edli mdls samkvemt eingongu tekio mio af
dkvedum peirra. “ Af pessu telur afryjandi vera 1jost a0 Haestiréttur hefur nu pegar tekid
afstodu til pess ad ekki verdi gerdar minni kréfur til upplysingagjafar lanveitenda um
vexti lanssamnings eftir gildistoku nyrra laga. [ pessu sambandi bendir afryjandi 4 ad
tilgangur med setningu tilskipunar nr. 2008/48/EB var ad endurskoda reglur um
neytendalan til ad auka neytendavernd og tryggja samremt lagaumhverfi vid veitingu
neytendaldna. Sa tilgangur naest ekki med pvi ad dregid sé ur peim krofum sem gerdar
eru til upplysingagjafar lanveitenda.

Likt og fram kemur i hinum afryjada domi er tilgangur laga nr. 33/2013 um neytendalan
sé& sami og tilgangur peirrar tilskipunar sem logunum er @tlad ad innleida, pad er m.a.
ad auka neytendavernd.

{ hinum 4fryjada domi er komist ad peirri nidurstddu ad afryjunarnefnd neytendamala
hafi ranglega beitt maelikvarda laga nr. 121/1994 vid tulkun akvada laga nr. 33/2013.
bannig hafi nefndin talid ad tilgreina pyrfti ,,vid hvada adstedur kynnu ad verda
gerdar breytingar 4 voxtum 4 lani pratt fyrir ad umraedd dkvadi laga nr. 33/2013 askildu
ad lanveitandi skyldi upplysa um ,,skilyrdi“ fyrir breytingu a utldnsvéxtum. Taldi
démurinn petta vera efnislegan annmarka 4 umfjéllun og nidurst6du nefndarinnar. ba
gerir domurinn athugasemdir vid ad nefndin hafi fjallad um ad upplysa skyldi um
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,, dsteedur “ breytinga en ekki ,, skilyrdi “ breytinga an pess ad pad ordalag &tti sér beina
stod 1 16gum.

Afryjandi telur framangreinda umfjollun domsins byggja 4 réngum forsendum og
moétmelir pvi ad rokstudningur afryjunarnefndarinnar fyrir nidurstédu sinni hvad
vardar pennan efnispatt sé haldin slikum annmarka ad pad leidi til 6gildingar nidurst6ou
nefndarinnar

Afryjandi itrekar ad inntak peirra dkveaeda i tilskipunum sem 9. gr. laga nr. 121/1994
annars vegar og f. 1id 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 hins vegar var
&tlad ad innleida er pad sama og tilgangur peirra hinn sami. St nidurstada hins afryjada
déms ad gera skuli minni krofur til upplysingaskyldu en gert var i tid eldri laga fer gegn
peim tilgangi. Me® nidurstédu hins afryjada doms er dregid ur upplysingaskyldum
lanveitenda. Verdi su tulkun latin standa 6hdggud er stada neytenda lakari i dag en hun
var { gildisti® eldri laga nr. 121/1994. Slik nidurstada er i engu samremi vid tilgang og
markmid nigildandi laga og ma med engu moéti leida af beim ordalagsbreytingum sem
urdu med 16gum nr. 33/2013. Afryjandi telur 1 raun ad ef slikur skilningur hefdi att ad
verda ofan 4 hvad vardar par skyldur sem felast i f. 1id 4. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 12. gr.
laga nr. 33/2013 hefdi pad purft ad koma skyrt fram { I6gunum, greinargerd med peim
eda peirri tilskipun sem logunum er &tlad ad innleida.

Afryjandi bendir jafnframt i pessu sambandi 4 ad roksemdir hins afryjada doms um ad
ekki verdi beitt sama malikvarda vid mat 4 pvi hvort skilyrdum laga nr. 121/1994 og
laga nr. 33/2013 sé meett og hins vegar um fordemisgildi doms Heestaréttar i mali nr.
243/20135, sbr. efnisgreinar 7-8 hér ad framan, fara ekki saman.

Afryjandi métmelir einnig, hvad vardar pennan patt hins afryjada doms, umfjollun
domsins um pydingu ordalags f. lidar 4. mgr. 7. gr. og f. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013, p.e. ordanna ,, ef vid d* og ,, geta haft ahrif*. [ déminum er gerd athugasemd
vid pad ad afryjunarnefnd neytendamala hafi talid pad hafa vagi vid umfjéllun um
pennan patt ad ekki vari um temandi talningu eda reda { stodludu eydubladi hvad
vardar pau atridi sem geta haft ahrif 4 breytingu & Gtlansvoxtum.

Afryjandi telur ad leggja verdi til grundvallar ad med ordalaginu ,, ef vid ¢ “ i 16gunum
sé att vid pegar visitala eda vidmidunarvextir geta haft ahrif 4 upphaflega Gtlansvexti
eda pegar vextir eru breytilegir. ESli malsins samkveaemt verdur ekki 16gd st skylda 4
lanveitanda ad tilgreina timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu utlansvaxta sem
ekki er ®tlad ad taka breytingum 4 lanstimanum. bad ad upplysa skuli um visitélu og
vidmidunarvexti sem ,, gefa haft dhrif* felur ad sama skapi ekki i sér ad eingongu skuli
tilgreind sum vidmid heldur felur ordalagid i sér ad hvert og eitt peirra tilvika sem
tilgreind eru purfa ekki ad hafa dhrif { hvert sinn sem til vaxtabreytinga kemur.

Af hinum 4fryjada démi ma loks skilja hvad varGar pennan batt malsins ad
héradsdomara hafi pott pad adfinnsluvert ad nefndin hafi ekki talid sig hafa fengid
neegar skyringar 4 pvi fra stefnda hvad teldist vera ,, ofyrirsédur kostnadur adur en
komist var ad nidurst6du { malinu. Afryjandi métmelir pvi ad petta geti haft slik ahrif
ad leida skuli til 6gildingar arskurdar afryjunarnefndarinnar. I nidurstodu sinni visar
héradsdomari til pess ad upplyst hafi verid fyrir dominum af héalfu stefnanda ad
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umraddur kostnadur veeri kostnadur sem bankinn gaeti ekki séd fyrir en teldist p6 ekki
til 1anskjara eda rekstrarkostnadar bankans eda opinberra dlagna. Afryjandi bendir 4 ad
pessi umfjéllun ein stydur pa nidurstodu afryjunarnefndarinnar ad tilvisun stefnda til
mannars O6fyrirséds kostnadar* i stodludu eydubladi s¢ ekki fullnegjandi til ad almennir
neytendur geti gert sér grein fyrir pvi hvad geti haft ahrif 4 vaxtabreytingar lana.

Upplysingagiof um drlega hlutfallstolu kostnadar

[ hinum afryjada doémi er komist ad peirri nidurstédu ad trskurdur &fryjunarnefndar
neytendamala sé haldinn efnislegum annmarka hvad vardar pa nidurstodu ad stefndi
hafi gerst brotlegur vid g. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Afryjandi métmeelir peirri
nidurst6du domsins med visan til somu malsastedna og fram koma i greinargerd
afryjanda i héradi.

Afryjandi bendir 4 ad i rékstudningi héradsdéms er ad finna fullyrdingu pess efnis ad
»akvedin moétsdgn sé 1 malatilbunadi Neytendastofu fyrir nefndinni og svo i stefnu
malsins“. Afryjandi fer illa skili® hvada 4hrif petta hefur 4 nidurst6du i malinu enda
1j6st ad malatilbunadur stefnda og stefnanda i héradi getur ekki verid sa sami. Hafi
domari hins vegar &tlad a0 visa i greinargerd afryjanda i héradi en ekki stefnu pa er pvi
métmelt af halfu afryjanda ad moétsogn felist i malatilbanadi afryjanda fyrir
afryjunarnefndinni annars vegar og héradsdémi hins vegar. Afryjandi leggur jafnframt
dherslu a ad jafnvel p6 svo vari &tti pad ekki ad hafa ahrif & nidurstdu malsins.
Afryjandi unir vid nidurstédu afryjunarnefndarinnar, einnig ad pvi leyti sem hiin er
6samrymanleg malatilbunadi hans fyrir nefndinni, og krafdist i héradi, likt og fyrir
Landsrétti, stadfestingar hennar med 6llum sému rékum og fram komu i Grskurdinum.
P4 er 4 pad bent ad afryjandi hefur vid framkvamd laga nr. 33/2013 verid fyllilega
samkvaemur sjalfum sér og gert samberilegar krofur til stefnda og gerdar hafa verid
gagnvart 60rum lanveitendum og peir hafa fylgt.

Afryjandi tekur undir med héradsdémara i hinum &fryjada démi ad pad er
grundvallaratridi fyrir neytandann ad fa upplysingar um hina arlegu hlutfallstélu
kostnadar par sem hun gerir honum kleift ad gera samanburd 4 tilbodum mismunandi
adila og taka upplysta akvordun um lantdku. Pa er mikilvaegt ad framsetning tdlunnar
s¢ einfold til ad audvelda neytendum samanburdinn. Hins vegar er ekki fallist 4 ad
framsetning stefnda hafi fullnagt pessum daskilnadi eda verid i samraemi vid hid
stadlada eySublad sem fylgir reglugerd nr. 921/2013. Afryjandi leggur dherslu 4 ad pad
mikilveegt fyrir neytendur ad sja forsendur utreikninga hinnar arlegu hlutfallstolu
kostnadar samhlida hlutfallstlunni til ad geta gert sér grein fyrir hvort présentutalan
byggi a forsendum umfram 6skir hans. Pa er pad lysandi deemi sem 16gin gera krofu
um ad sama skapi mikilvegt, enda til pess fallid ad gera neytandanum betur kleift ad
bera saman kjor 6likra lana og lanveitenda og ekki sist hvada ahrif breyting 4 einstaka
pattum i formulunni hafa a kostnadinn vid 1anid.

Nanar um pennan patt malsins visast til fyrri umfjéllunar afryjanda um pad hvernig
krofur hafa breyst med tilkomu tilskipunar 2008/48/EB fra tilskipun 87/102/EBE og
pvi geti tilvisun til doms Haestaréttar { mali nr. 243/2015 ekki att vid.

Upplysingagiof um kostnad vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur
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[ hinum afryjada démi er komist ad beirri nidurstédu ad urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala sé haldinn efnislegum annmarka hvad vardar pa nidurstédu ad stefndi
hafi gerst brotlegur vid i. 1id 4. mgr. 7. gr. og k. 1id 2. mgr. laga nr. 33/2013. Stefndi
métmeelir peirri nidurstddu domsins med visan til sému malsasteedna og fram koma i
greinargerd afryjanda i héradi.

Afryjandi aréttar pad sérstaklega sem fram kemur i greinargerd hans i héradi um akvaedi
i. lidar 4. mgr. 7. gr. og k. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013. Akvadin byrja 4 visun
til lanalina en innihald dkveedanna er mun vidtakara en svo, likt og bersynilega sést
pegar akvedin eru lesin i heild sinni. Umradd akvedi fela i sér fjorpatta
upplysingaskyldu og eru svohljodandi: ,,ef vid d, [1] kostnadur vid ad hafa eina eda
Sleiri lanalinur par sem beedi greidslufeerslur og nyting ldna eru skrdd, nema valfrjdlst
sé ad opna ldnalinu, [2] dsamt kostnadi vid notkun greidsluleida, beedi fyrir
greidsluferslur og nytingu ldna, [3] annars kostnadur vegna ldnssamnings og [4]
forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. “ Umraddar upplysingar eru
i fjorum rommum 4 st68ludu eydubladi, undir lidnum Ldnskostnadur, undirlidur
Tengdur kostnadur. [Innskot afryjanda]

Afryjandi fellst ekki 4 pa nidurstddu hins afryjada doms ad bau akvaedi sem um radir
undir pessum beatti malsins einskordist vid pad form lanssamninga par sem notast er
vid lanalinur. Su talkun dkvaedanna myndi leida til pess ad lanveitendum vari unnt ad
krefja neytendur um otilgreindan kostnad an pess ad upplysa um pad 4 fullnzgjandi
hatt i addraganda samnings eda i samningnum sjalfum pegar ekki er um ad reda
lanalinu og nytingu greidsluleida. Slik nidurstada er { algjorri andst6du vid markmid og
tilgang laga nr. 33/2013 og beirrar tilskipunar sem peim er ®tlad ad innleida.

b4 telur afryjandi uppsetningu 4 st68ludu eydubladi i reglugerd 921/2013 stydja
fyllilega pa tilkun sem afryjandi leggur i akvadid og 16gd var til grundvallar i
nidurstodu afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 11/2019. Rétt er ad halda pvi til
haga i pessu sambandi ad per athugasemdir sem afryjandi hefur gert vid upplysingagjof
stefnda vardandi petta atridi snila ekki ad pvi hvernig upplysingar um kostnadarlidina
eru veittar i st6dludu eydubladi og lanssamningi. Athugasemdirnar snda ad pvi ad
eingdngu sé visad til pess ad vidkomandi gjold séu greidd i samremi vid gjaldskra 4
hverjum tima en ekki gerd grein fyrir forsendum bess ad unnt sé ad breyta kostnadinum.

Afryjandi bendir jafnframt 4 ad lanveitandi skal taka saman heildarlantSkukostnad og
4 grundvelli hans reikna érlega hlutfallstlu kostnadar. S4 kostnadur sem fellur undir
nefnt akvadi, p.e. kostnadur vid notkun greidsluleida, er hluti heildarlantékukostnadar
sem afar mikilvegt er ad neytendum sé gerd skyrlega grein fyrir bedi fyrir og vid
lantoku.

Upplysingagjof um vexti begar greitt er eftir gjalddaga

[ hinum 4fryjada domi er komist ad peirri nidurstédu ad urskurdur afryjunarnefndar
neytendamala sé haldinn efnislegum annmarka hvad vardar pa nidurstédu ad stefndi
hafi gerst brotlegur vid 1. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013. Afryjandi métmelir peirri
nidurstédu démsins med visan til sému malsastedna og fram koma i greinargerd
afryjanda i héradi.
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Afryjandi motmelir sérstaklega tilvisun til doms Haestaréttar { mali nr. 243/2015 i
rokstudningi hins afryjada doms hvad petta atridi vardar. Bent er 4 af halfu afryjanda
ad i peim domi Heestaréttar litur domurinn svo 4 ad upplysingar i fylgigégnum samnings
teljist hluti hans og fullnaegi par med upplysingaskyldu laganna. I pvi méli sem hér er
til medferdar fellst héradsdomur hins vegar 4 tilvisun til laga og gjaldskrar lanveitenda
sem ad mati afryjanda geta ekki talist fylgig6gn med lanssamningi. AJ mati afryjanda
verdur pessum malum pvi ekki jafnad saman med peim hatti sem gert er i hinum
afryjada domi.

Afryjandi métmeelir jafnframt tulkun héradsdémara 4 démi Landsréttar i mali nr.
227/2019 eins og hun birtist i nidurstédu hins afryjada doms hvad vardar pennan patt
malsins. [ akvérdun afryjanda nr. 59/2016, sem var til umfijsllunar i pessum démi
Landsréttar, gerdi stofnunin sému krofur til lanveitanda og gerdar hafa verid til stefnda
i pessu mali. { akvordun nr. 59/2016 ferd afryjandi rok fyrir pvi ad lanveitandi hefdi
brotid gegn 1. 1id 4. mgr. 7. gr. med pvi ad annars vegar tilgreina ekki gildandi
drattarvexti og hins vegar med tilvisun til innheimtulaga og reglugerdar um
hamarksfjarhad innheimtukostnadar sem veeri ekki nagileg. Akvordunin var stadfest
af afryjunarnefnd neytendamala ad pessu leyti en nefndin fjalladi ekki sérstaklega um
seinna brotid gegn adurnefndum 1. 1id. Fyrir héradsdomi og Landsrétti var urskurdur
afryjunarnefndar neytendamadla stadfestur um brot gegn 1. 1id 4. mgr. 7. gr. en likt og
hja afryjunarnefnd neytendamaéla var ekki fjallad sérstaklega um tilvisun til
innheimtulaga og reglugerdar um hamarksfjarhed innheimtukostnadar i déminum
heldur 14tid naegja ad fjalla um pann hluta malsins sem snéri ad tilgreiningu gildandi
drattarvaxta. A® mati afryjanda verdur ekki framhja pvi litid ad dkv6roun hans var
stadfest af afryjunarnefnd og urskurdur afryjunarnefndarinnar stadfestur af domstélum
pratt fyrir ad ekki vaeri fjallad sérstaklega um pessa krofu. bvi telur afryjandi tilvisun
héradsdoms til doms Landsréttar i mali nr. 227/2019 byggja 4 rongum forsendum.
Ogilding trskurdar afryjunarnefndar neytendaméla hvad vardar brot stefnda 4 akvacdi
1. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 faer enga stod i pessum domi Landsréttar.

Med visan til alls framangreinds heldur Aafryjandi pvi fram ad turskurdur
afryjunarnefndar neytendamala { mali nr. 11/2019 hafi verid réttur badi ad formi og
efni til. Ondverdri nidurstsdu hins afryjada déms er moétmelt sem rangri. Ollum
forsendum domsins par ad lutandi, auk peirra sem sérstaklega hefur verid fjallad um
hér ad framan, er pvi motmeelt. bvi telur afryjandi brynt ad hinn afryjadi domur saeti
endurskodun og ad syknad verdi af kr6fum stefnda.*

6.2. Islandsbanki hf.

(40) Malsastedur slandsbanka hf. eru eftirfarandi:
»~Med hinum afryjada doémi var felldur Gr gildi uarskurdur afryjunarnefndar
neytendamala fra 13. oktober 2020 i mali nr. 11/2019. Stefndi telur ad stadfesta eigi pa

nidurstédu og byggir 4 somu malsastaedum og lagarokum og gerd er grein fyrir i stefnu.
Auk pess vill stefndi arétta eftirfarandi:

1. Tilgangur laga um neytendaldn og tulkun domstola

begar fjallad er um upplysingagjéf um neytendalan er naudsynlegt ad hafa i huga ad
tilgangur upplysingagjafarinnar er ad veita neytenda naudsynlegar upplysingar til pess
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ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvérdun um pad hvort ad hann
vilji gera lanssamning, sbr. 1. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013.

P4 er bent 4, eins og fram kemur 1 hinum afryjada domi, ad Heestiréttur hefur i domum
par sem fjallad er um upplysingagjof lanveitanda til neytenda 4 grundvelli laga um
neytendalan lagt adalaherslu 4 ad upplysingar lanveitenda séu pannig ur gardi gerdar
ad almennur neytandi geti med audveldum heetti gert sér grein fyrir hverjir skilmalar
lansins séu.

Moétmelt er fullyrdingum i greinargerd afryjanda um ad démar sem visad er til i
nidurstédu hins afryjada doms hafi ekki fordeemisgildi par sem med 16gum nr. 33/2013
sé innleidd tilskipun nr. 2008/48/EB og tilskipunin feli { sér allsherjarsamraeemingu og
par med sé afnumid svigram domstéla adildarrikja til ad meta hvort skyrleiki og
framsetning upplysinga sé nag fyrir hinn almenna neytanda.

Tilskipanir Evrépusambandsins hafa ekki bein réttarhrif 4 {slandi. Eftir ad par hafa
verid teknar upp { EES-samninginn er fsland skuldbundid til ad haga 16ggjof sinni
pannig ad markmidum vidkomandi tilskipunar verdi nad. Ef tilskipun melir fyrir um
allsherjarsamremingu hefur pad ahrif 4 svigrim loggjafans vid innleidingu
tilskipunarinnar. Allsherjarsamreming hefur hins vegar ekki ahrif 4 heimildir démstola.
Um talkun domstdla & islenskum réttarreglum sem eiga uppruna sinn { EES-
samningnum segir i 3. gr. laga nr. 2/1993 ad islenskir domstdlar skuli skyra skuli 16g
og reglur, ad svo miklu leyti sem vid 4, til samraemis vid EES-samninginn og per reglur
sem 4 honum byggja. Hefur Heestiréttur itrekad komist ad peirri nidurstédu ad slik
16gskyring taki edli mals samkvamt til pess ad ordum { islenskum 16gum verdi svo sem
framast er unnt gefin merking, sem rimast innan peirra og nast kemst pvi ad svara til
sameiginlegra reglna sem gilda eiga 4 Evropska efnahagssva0dinu, en hin geti 4 hinn
boginn ekki leitt til pess ad ordum islenskra laga verdi gefin énnur merking en leidd
verdur af hljodan peirra.

2. Upplysingagjéf stefnda var i samroemi vio dkveedi laga nr. 33/2013

Stefndi byggir 4 pvi ad upplysingagjof bankans hafi ad 6llu leyti verid i samraemi vid
16g og reglur. Telur stefndi ad annmarkar hafi verid 4 malsmedferd afryjunarnefndar
neytendamala og 4 nidurst6du nefndarinnar sem hafi haft 4hrif 4 efni Grskurdarins og
leitt til rangrar nidurstodu og pvi eigi ad ogilda trskurdinn.

a. Upplysingagjof um skilyrdi fyrir breytingu a utldnsvoxtum

bad var nidurstada hins afryjada doms ad verulegur efnislegur annmarki hefdi verio a
trskurdi afryjunarnefndar neytendaméla hvad vardar pann batt Grskurdarins sem snyr
ad upplysingagjéfum skilyrdi fyrir breytingu & utlansvéxtum baedi i stodludu eySubladi
og 1 lanssamningi. Byggir stefndi 4 ad stadfesta eigi pa nidurstéou.

Stefndi notadi sama texta 4 st63ludu eydubladi og lanssamningi. Segir i textanum ad
vextimir og breytingar 4 peim taki medal annars mid af breytingum a
fjarmognunarkostnadi (lanskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum al6gum
og/eda 68rum Ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka fslands, breytingum 4
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visitolu neysluverds o.s.frv. Svo er utskyrt hvernig dkvardanir um breytingar 4
vOxtunum eru teknar og nanar hvad reedur breytingunni.

Afryjunarnefnd neytendamala taldi ad tilvisun stefnda ofyrirsédan kostnad geeti ekki
talist fullnaegjandi upplysingar um skilyrdi fyrir breytingu 4 Gtlansvéxtum og ad pad
tryggdi ekki gagnsai eda ad neytendum sé gert kleift ad atta sig 4 pvi 4 hvada grundvelli
vaxtabreytingar byggdust. Snéri rokstudningur nefndarinnar ad pvi ad talkun
afryjunarnefndarinnar og Hestaréttar 4 akvaedum eldri laga um neytendaldn nr.
121/1994 gildi einnig um talkun akvaeda laga nr. 33/2013 um upplysingagjof um
skilyrdi vaxtabreytinga pratt fyrir ad ordalag akveeda yngri og eldri laga sé olikt. ba
taldi nefndin ad upptalning stefnda veeri ekki fullnegjandi par sem hun veeri ekki
temandi. Stefndi telur ad stadfesta eigi nidurst6du hins afryjada déms um ad pessi
talkun standist ekki.

Akvedi f. lidar 4. mgr. 7. gr. og f. lidar 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um
upplysingagjof vegna breytinga 4 tlansvoxtum eru samhljoda. { dkvaedunum segir ad
veita skuli upplysingar um utlansvexti, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid 4, visit6lu
eda vidmidunarvexti sem geta haft ahrif 4 upphaflega utlansvexti, svo og timabil og
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu 4 tlansvoxtunum. Akvadi i sto8ludu eydubladi
sem birt er sem vidauki vid reglugerd nr. 921/2013 er samhlj6da dkvaedum laganna.

[ 16gum nr. 121/1994 var kvedid 4 um ad pegar veitt veeru lan med breytilegum voxtum
skyldu lanveitendur veita neytendum upplysingar um med hvada hatti vextir breyttust
og vid hvada adstadur breytingarnar gaetu ordid.

Pad er meginregla vid 16gskyringar ad ordum i islenskum 16gum verdi svo framast er
unnt gefin merking sem rimast innan peirra. P4 er vidurkennt ad tilka skuli ord eda
hugtok i lagatexta { samreemi vid almenna malvenju og daglegt mal. Stefndi telur alveg
1jost ad ordid skilyrdi i 1ogum nr. 33/2013 og ordid adstadur i 16gum nr. 121/1994 hafa
ekki somu merkingu i daglegu mali. Byggir stefndi 4 pvi ad ordalag gildandi laga um
neytendalan sé olikt ordalagi eldri laga og forsaga akvaeda um upplysingagj6f hafi pvi
engin ahrif heldur purfi ad leggja til grundvallar p4 merkingu sem leidd verdur af
ordanna hlj6dan. Verdur ekki séd ad tilkun 4 dkvaedum laga nr. 33/2013 geti leitt til
pess ad su skylda verdi 16g0 4 lanveitendur ad peir tilgreini ndkvaemlega med tamandi
hetti allar mégulegar adstedur sem geta leitt til breytinga 4 voxtum.

Ef 16gskyringargdgn eru skodud sést i athugasemdum vid 7. gr. frumvarps pess er vard
ad 1ogum nr. 33/2013 ad greinin, sem melir fyrir um hvada upplysingar lanveitanda ber
a0 veita neytanda 40ur en lanasamningur er gerdur, s€¢ nymeli og ad ekki s¢ melt fyrir
um slika upplysingagjof i niigildandi 16gum. Ekkert er fjallad um f. 1id 4. mgr. 7. gr.
eda 2. mgr. 12. gr. i athugasemdum vid frumvarpid.

Jafnframt er bent 4 ad { domi Haestaréttar i mali nr. 623/2016, sem afryjandi vitnar til {
greinargerd sinni, fjallar rétturinn ekki ad neinu leyti um p4 talkun afryjunarnefndar i
mali nr. 6/2009 ad gera verdi pa krofu til lanveitanda ad hann tilgreini, pannig ad ekki
veri neinum vafa undirorpid, hverjar paer adsteedur sem vaxtabreytingar gaetu ordid vid
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vaeru svo lantaki geeti med fullnaegjandi heetti gert sér grein fyrir hvernig vextirnir vaeru
breytilegir og vid hvada adstaedur peir breyttust og ad lanveitanda veeri skylt ad upplysa
lantaka um allar breytur sem ahrif hafa til heekkunar og lakkunar 4 hlutfall breytilegra
vaxta lanssamnings.

Eins og adur segir er tilskipun nr. 2008/48/EB innleidd i islenskan rétt med 16gum nr.
33/2013 og felur tilskipunin { sér allsherjarsamraemingu. [ samreemi vid petta eru
akvadi laga nr. 33/2013 neer samhljéda dkvadum tilskipunarinnar og telur stefndi ad
skyra eigi dkvadi laganna til samreemis vid akvadi og framkvemd tilskipunarinnar, ad
svo miklu leyti sem vid 4. Er i pvi sambandi bent & ad pegar utgafur annarra landa af
st68ludu eydubladi eru skodadar sést ad hvergi eru gerdar vidlika krofur til
upplysingagjafar og afryjunarnefnd neytendamala gerir. P4 md sja af nyju skjali E ad
lanveitendur i 16ndum Evrépusambandsins nota ndkvaeemlega sama ordalag og stefndi
vid upplysingagj6éf um breytingar 4 voxtum.

Stefndi métmeelir jafnframt peirri nidurstédu afryjunarnefndar neytendamala ad hinum
almenna neytanda hafi verid illmdgulegt ad atta sig 4 pvi vid hvada adstedur vextir
kynnu ad breytast 4 grundvelli upplysinga i st6dludu eydubladi stefnanda vegna
tilvisunar stefnanda til 6fyrirséds kostnadar.  stadlada eydubladinu og 1anssamningnum
eru taldir upp pettir sem breytingar 4 voxtum taka mid af. Er annars vegar um a0 rada
styrivexti Sedlabankans og visitdlu neysluverds, en upplysingar um breytingar a
pessum pattum er hagt ad nalgast opinberlega og er 16gd minni tilkynningaskylda &
lanveitendur pegar vaxtabreytingar verda 4 pessum grunni. Hins vegar er um ad reda
petti sem ekki tengjast visitdlu eda vidmidunarvoxtum par sem breytingar eru ekki
tengdar opinberum melikvordum. bar undir falla breytingar 4 fjairmégnunarkostnadi
(lanskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum alégum og/eda 60rum 6fyrirsédum
kostnadi. Med 6fyrirsédum kostnadi er att vid kostnad sem bankinn gat ekki séd fyrir
og fellur ekki undir lanskjor eda rekstrarkostnad bankans eda opinberar aldgur.

Oumdeilt er ad mida ma breytingar 4 Gtlansvoxtum vid batti sem ekki tengjast visitolu
eda vidmidunarvoxtum. Verdur ekki séd ad tilvisun i Ofyrirsédan kostnad veiti
neytendum minni upplysingar en tilvisun i t.d. rekstrarkostnad eda lanskjor bankans.
bvi telur stefndi ad lantakar hafi verid upplystir um allar breytur sem geta haft ahrif 4
hekkun eda lekkun vaxta. Er akvedid lidur i vidleitni bankans til ad veita sem
itarlegastar og skyrastar upplysingar, enda er 6hjékvamilegt ad 6fyrirsédir pattir geti
haft hrif 4 vexti 4 lanum. Verdur pvi ekki séd a0 rokstudningur afryjunarnefndarinnar
vardandi petta atridi standist.

b4 er pvi motmelt ad lagastod sé fyrir peirri nidurstédu afryjunarnefndarinnar ad
upptalning lanveitanda 4 peim breytum sem ahrif geta haft 4 Gtlansvexti skuli vera
teemandi. Byggir stefndi 4 ad hvergi i dkveedum f. lidar 4. mgr. 7. gr. eda f. lidar 2. mgr.
12. gr. kemur fram ad upptalning 4 skilyrdum verdi ad vera temandi. Pad sama ma
segja um reglugerd nr. 921/2013 og 16gskyringargégn. P4 er bent 4 ad i st6dludu
eydubladi fra Landsbankanum, sem afryjandi lagdi fram, og fyrir liggur ad
Neytendastofa gerdi ekki athugasemdir vid, er ekki teemandi talning 4 peim battum sem
geta haft ahrif 4 utlansvexti.
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Loks gerir stefndi athugasemdir vid malsmedferd afryjunarnefndarinnar. f fyrsta lagi er
gerd athugasemd vid pa fullyrdingu i Grskurdinum ad ekki verdi séd af malatilbunadi
stefnda ,,ad af hans halfu sé beinlinis dregid i efa ad sambeerilegar kréfur verdi gerdar
til upplysingagjafar lanveitanda & grundvelli nugildandi laga nr. 33/2013 og adur var
talid ad giltu samkvaemt 16gum nr. 121/1994.“ | greinargerd afryjanda til héradsdoms
er fallist 4 ad parna fari nefndin med rangt mal. Stefndi telur 1j6st ad petta hafi haft ahrif
4 nidurstodu malsins, enda er petta ein af réksemdum éfryjunarnefndarinnar fyrir
nidurstsdu sinni. [ pvi sambandi er bent 4 ad um er ad reeda {pyngjandi akvordun dra
stjornvalds, en meiri krofur eru gerdar til malsmedferdar stjornvalda i slikum tilvikum.
Liggur fyrir vidurkenning &fryjanda 4 ad andmaelaréttur stefnanda hafi i raun ekki verid
virtur og hlytur slikt ad teljast alvarlegt brot 4 malsmedferdarreglum.

I 68ru lagi er byggt 4 ad enn frekar hafi verid brotid 4 andmeelarétti stefnda begar
afryjunarnefndin 6skadi ekki eftir upplysingum fra stefnda um hvad teljist til 6fyrirséds
kostnadar. { greinargerd til Landsréttar virdist 4fryjandi vidurkenna ad afryjunarnefndin
hafi parna brotid gegn andmaelarétti, en telja ad pad hafi ekki nein ahrif. Motmelir
stefndi pvi ad brot &dra stjérnvalds gegn andmaelarétti hafi ekki nein ahrif og byggir 4
pvi ad stadfesta eigi nidurstodu hins afryjada doms um petta atridi.

{ pridja lagi telur stefndi ad afryjunarnefndin hafi brotid 4 andmaelarétti stefnda pegar
nefndin komst ad peirri nidurstodu ad gera yrdi krofu um ad upptalning lanveitanda a
peim breytum sem ahrif geta haft a utlansvexti yrdi ad vera temandi. Petta sjonarmid
kom fyrst fram i Grskurdi afryjunarnefndarinnar og fékk stefndi ekki taekifeeri til ad
koma ad andmalum vardandi petta atridi.

b. Upplysingagjof um drlega hlutfallstolu kostnadar

Hinn 4afryjadi doémur taldi efnislegan annmarka vera a urskurdi afryjunarnefndar
neytendamala vardandi pann efnispatt Grskurdarins sem snéri ad upplysingagjof stefnda
um arlega hlutfallstlu kostnadar a st6dludu eydubladi. Byggir stefndi 4 a0 stadfesta
eigi pa nidurstdu.

[ g 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 segir ad i upplysingum & eydubladinu skuli koma
fram arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, utskyrt med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid utreikning a
hlutfallst6lunni. ba segir ad ef neytandi hafi upplyst lanveitanda um einn eda fleiri paetti
bess lans sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans,
skuli lanveitandi taka tillit til peirra patta. Loks segir ad ef lanssamningur bydur upp 4
mismunandi leidir med mismunandi kostnadi eda utlansvéxtum skuli lanveitandi mida
vid heesta kostnad og vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fra pvi ad adrar
forsendur geti leitt til heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar.

Nidurstodur Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala vardandi pennan patt
eru mjog oljosar og tekur stefndi undir med héradsdomi um ad nidurstédurnar séu
6skyrar og misvisandi. [ greinargerd afryjanda til Landsréttar vidurkennir afryjandi i
raun ad nidurstada afryjunarnefndar neytendamala sé i andst6du vid skilning afryjanda

22 Vesturvor 2 | 200 Kopavogur | Simi: 432-5300
Kt 470717-1060 | landsretturi@landsrettur.is | landsrettur.is



LANDSRETTUR

4 akvadinu og gangi krofur afryjunarnefndarinnar til upplysingagjafar stefnda mun
lengra en Neytendastofa gerir kréfu um.

Arleg hlutfallstala kostnadar er i raun sérstakur framsetningarmati 4
heildarlantskukostnadi, sem gengur Ut 4 pad ad heildarlant6kukostnadur er syndur sem
hlutfallstala, sbr. b. lidur 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013. bad er pvi ekki mogulegt ad
setja fram lysandi deemi um 4rlega hlutfallstélu kostnadar &druvisi en ad setja fram
prosentutdlu og pannig er pad prosentutalan sjalf sem er hid lysandi demi.

Prosentutalan sem sett er fram i 3. hluta hins stadlada eydublads stefnda byggir 4 beim
tolulegu forsendum sem settar eru fram i $8rum hlutum hins stadlada eydublads. Pannig
er fjallad um vexti i 1. [id 3. hluta og 611 gj6ld sem lantaki parf ad greida i 5. 1id 3. hluta,
ekki parf ad gefa upplysingar um verdbeetur par sem lanid er 6verdtryggt. Pannig koma
allar upplysingar sem neytandi parf ad fa fram i eydubladinu og svo eru per teknar
saman 1 petta lysandi deemi sem présentutalan er, en hun er sett fram 1 2. dalki 3. hluta.
Verdur ekki séd ad neytandi s€ battur med pvi ad peer upplysingar séu allar endurteknar
i dalkinum par sem prosentutalan er synd.

Umfjéllun 4 vettvangi Evropusambandsins synir ad tilgangur pess ad setja fram érlega
hlutfallstslu kostnadar er ad auka gagnsai og audvelda neytendum samanburd a lanum
og tilbodum um lan, sbr. 19. lidur inngangsorda tilskipunar 2008/48/EB. i
leidbeiningum framkvaemdastjornar Evrépusambandsins um beitingu tilskipunar
2008/48 i tengslum vid 4rlega hlutfallstolu kostnadar er 16gd ahersla 4 einfalda
framsetningu til ad audvelda neytendum samanburd. Pa segir i skjalinu ad vid
samningsgerd sé ekki porf 4 lysandi deemi pvi 4 liggi allar forsendur fyrir. Ef éskir
vaentanlegra lantaka liggi ad einhverju leyti fyrir vid upplysingagjof 4 st6dludu
eydubladi eigi ad notar peer forsendur vid utreikning hins lysandi deemis.

Loks er bent 4 ad i st63ludu eydubladi sem er fylgiskjal med reglugerd nr. 921/2013 er
gefid til kynna ad hid lysandi deemi eigi ad setja fram sem prosentu 4 grundvelli peirra
forsendna sem notadar eru til ad reikna arlega hlutfallst6lu kostnadar.

Stefndi telur ad hann hafi fari® ad 6llu leyti ad akvaedum g. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr.
33/2013 og sett fram lysandi deemi um arlega hlutfallstélu kostnadar byggda 4 6llum
peim forsendum sem byggja skal 4, og ad pear forsendur komi med skyrum hetti fram
i eydubladinu. A auki er i eydubladinu atskyrt med itarlegum hatti hvad arleg
hlutfallstala kostnadar er og hvernig hin er reiknud ut. Telur stefndi 1j6st ad almennur
neytandi hafi audveldlega getad attad sig 4 hverjir skilmalar lansins vaeru 4 grundvelli
peirra upplysinga sem stefnandi veitti og ad audvelt hafi verid fyrir almennan neytanda
ad bera saman skilmala pessa lans og annarra lana, m.a. med pvi ad bera saman éarlega
hlutfallstslu kostnadar, sem er lykilatridi i samanburdi. Byggir stefndi 4 pvi ad stadfesta
eigi nidurstédu hins afryjada doms um ad afryjunarnefndin hafi gert meiri krofur til
upplysingagjafar stefnda en radid verdi af akvadi g. lidar 4. mgr. 7. gr. laganna.

Loks bendir stefndi 4 ad upplysingagjof bankans er i samremi vid upplysingagjof
fjarmalafyrirteekja innan Evrépusambandsins.
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c. Upplysingagjof um kostnad vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur

Hinn afryjadi domur komst ad peirri nidurstédu ad verulegur efnislegur annmarki hefoi
verid & urskurdi afryjunarnefndar neytendamala vardandi pann efnispatt er snéri ad
upplysingagjof stefnda sem melt er fyrir um i i. 1id 4. mgr. 7. gr. og k. 1id 2. mgr. 12.
gr. laga nr. 33/2013. Byggir stefndi 4 pvi ad stadfesta eigi nidurst6du héradsdoms.

[ umraeddum lagadkvadum, sem eru samhljoda, segir ad i upplysingum skuli koma
fram, ef vid 4, kostnadur vid ad hafa eina e0a fleiri lanalinur par sem baedi
greidsluferslur og nyting lana eru skrad, nema valfijlst sé ad opna lanalinu, asamt
kostnadi vid notkun greidsluleida, baedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar
kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum
kostnadi.

Afryjunarnefnd neytendamala taldi ad stefnda hefdi 4 grundvelli dkvadanna borid ad
veita upplysingar um annan kostnad vegna ldnasamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt
veri ad breyta peim kostnadi. Er nidurstadan rokstudd med pvi ad seinni hluti
akveadisins sé ekki afmarkadur vid kostnad vid lanalinur og notkun greidsluleida og ad
upplysingagjof bankans sé ekki i samrami vid sidari hluta dkvadisins.

Stefndi byggir 4 pvi ad akvordun afryjunarnefndarinnar standist ekki og fari gegn
skyrum vilja 16ggjafans. Segir i athugasemdir vid i. 1id 4. mgr. 7. gr. i frumvarpi pvi
sem vard ad 16gum nr. 33/2013 ad { dkvadinu sé fjallad um paer upplysingar sem beri
ad veita i tengslum vid kostnad vid lanalinu og nytingu greidsluleida. Svo segir ad
hérlendis s¢ yfirdrattarheimild algengasta form lanalinu en dkvaedid taki til hvers konar
lana med svipudum einkennum, p.e. rammasamnings um hamarkslan, lanstima og
lanskjor med breytilegri notkun ldnsheimildar eda lanalinu. Skyringar vid k. 1id 2. mgr.
12. gr. eru samberilegar. Telur stefndi alveg skyrt af pessu ad 16ggjafinn hafi adeins
&tlad dkvaedunum ad na til upplysingagjafar i tengslum vid kostnad vid lanalinu og
nytingu greidsluleida.

Stefndi telur ad afryjunarnefndin hafi med pessari tiulkun sinni 4 16gum brotid gegn
beirri meginreglu ad ef uppi séu tveir skyringarkostir 4 lagadkvaedi beri stjérnvéldum
ad velja pann kost sem er hagstadari peim adila sem akvordun stjérnvalds beinist ad.
Sést petta vel 4 ordalagi sem notad er i rskurdinum ad ekki s¢ hagt ad atiloka ad skyra
eigi akvadi laganna 4 pann hatt sem afryjunarnefndin gerir, en skyring nefndarinnar er
mjog ipyngjandi fyrir stefnda. Telur stefndi ad petta eigi ad leida til 6gildingar a pessum
hluta stjérnvaldsdkvérdunar nefndarinnar.

ba byggir stefndi 4 pvi ad pad verdi leitt af upphafsordum staflidanna ,.ef vid 4“ ad
lanveitendur eigi ekki ad gefa upplysingar samkvamt lidnum nema pegar um er ad rada
bar tegundir lana sem par er fjallad um.

Ef talid verdur ad stefnda hafi borid ad veita upplysingar um ,,annan kostnad vegna
lanssamnings“ 4 grundvelli dkveda i. lidar 4. mgr. 7. gr. og k. lidar 2. mgr. 12. gr.
byggir stefndi &4 pvi ad upplysingagjéf hans hafi verid i samraemi vi® umradd akveadi,
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enda koma slikar upplysingar fram badi i sto6dludu eydubladi og lanasamningi. Vegna
ummela i greinargerd afryjanda til Landsréttar um ad mikilvaegt sé ad lanveitandi veiti
lantaka upplysingar um heildarlantékukostnad er bent 4 ad paer upplysingar koma fram
badi 1 st6dludu eydubladi og lanssamning.

d. Upplysingagjof um vexti pegar greitt er eftir gjalddaga

Hinn afryjadi démur taldi efnislegan annmarka vera 4 Urskurdi afryjunarnefndar
neytendamala vardandi pann efnispatt urskurdarins sem snéri ad upplysingagjof stefnda
um kostnadi vegna vanskila i st6dludu eydubladi.

{ L. 1id 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 segir ad i st63ludu eydubladi skuli koma fram
upplysingar um gildandi vexti pegar um er ad reda greidslu eftir gjalddaga og
fyrirkomulag 4 breytingu 4 peim og, ef vid 4, kostnadi sem greida parf vegna vanskila.
Stefndi byggir 4 pvi ad par upplysingar sem koma fram { st6dludu eydubladi bankans
séu fullnaegjandi. Par kemur fram ad greida purfi drattarvexti af gjaldfallinni og/eda
gjaldfelldri fjarhed i samremi vid akvordun Sedlabanka fslands 4 hverjum tima um
grunn drattarvaxta og vanefndaalag. Jafnframt er gerd grein fyrir hverjir drattarvextir
eru pegar upplysingar eru gefnar. P4 kemur fram ad einnig purfi ad greida
innheimtukostnad vegna innheimtu og 16ginnheimtu af gjaldfallinni og/eda gjaldfelldri
fjarhad samkvamt verdskra bankans 4 hverjum tima, gjaldskra 16gfreediinnheimtu og
innheimtul6gum nr. 95/2008. Sidan eru tilgreind deemi um kostnad vegna vanskila. Er
greint fra kostnadi vegna innheimtuvidvorunar og sérstakrar innheimtumedferdar. ba
segir ad auk pess leggist vid annar innheimtukostnadur samkvemt gjaldskra
16gfraediinnheimtu og eru nefnd deemi um slikan kostnad. Loks er gerd grein fyrir pvi
ad fjarhadir vegna vanskilakostnadar geti tekid breytingum i samrami vid breytingar a
verdskra Islandsbanka hf. og gjaldskra 16gfradiinnheimtu fslandsbanka hf. sem
adgengilegar eru 4 www.islandsbanki.is undir ,,Vextir og verdskra“.

Stefndi byggir 4 pvi a8 framangreindar upplysingar séu fullnagjandi. Pvi til studnings
er bent 4 ad { athugasemdum vid 1. 1id 4. mgr. 7. gr. { frumvarpi pvi sem vard ad 16gum
nr. 33/2013 segir ad dkvadid feli i sér ad lanveitanda beri a0 veita upplysingar um vexti
sem og kostnad vegna vanskila. Segir ad undir akvedid falli m.a. dréttarvextir og
kostnadur vid frum- og milliinnheimtu samkvzemt innheimtulgum, nr. 95/2008.

[ samreemi vid petta veitir stefndi upplysingar um dréttarvexti og kostnad vid frum- og
milliinnheimtu i eydubladinu. I reglugerd nr. 37/2009, sem sett var 4 grundvelli
innheimtulaga, er hamarkspoknun vegna innheimtuvidvorunar tilgreind 950 kr.
Hamark kostnadar vegna milliinnheimtubréfa fer eftir pvi hver h6fudstoll krofu er og
er 4 bilinu 1.300 -5.900. Eru petta somu fjarhadir og tilgreindar eru { st63ludu eydubladi
stefnda. Er 1j6st ad par sem kostnadur fer eftir hofudstol krofu er ekki hagt ad veita
nakvamari upplysingar um kostnad vegna milliinnheimtubréfa en gert er i eydubladinu.
ba er ljost ad stefndi er bundinn af breytingum sem kunna ad verda gerdar a
framangreindri reglugerd og pvi getur kostnadur breyst 4 lanstimanum.

Byggir stefndi 4 pvi ad almennur neytandi geti 4 grundvelli peirra upplysinga sem fram
koma i eydubladinu gert sér grein fyrir hver kostnadur getur ordid vid frum- og
milliinnheimtu. Jafnframt byggir stefndi 4 pvi ad pad hafi ekki verid vilji eda atlun
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16ggjafans ad fjarmalafyrirtaeki birti allan kostnad sem leitt getur af 16gfreediinnheimtu
i hinu stadlada eydubladi. Er i pvi sambandi bent 4 ad morg fjarmalafyrirtaeki kaupa
slika pjonustu af 6tengdum adilum. P4 er bent 4 ad slikur kostnadur getur verid mjog
misjafn og ad erfitt er ad gefa temandi upplysingar um kostnad vid allar adgerdir a
grundvelli 16gfraediinnheimtu. Ef 61l gjaldskrain yrdi birt vaeri hiin um tvaer bladsidur
og er med engu moti hagt ad fullyrda ad par sé um temandi talningu ad reda. Er pad
ekki i samremi vid markmidid um einfalda og skyra upplysingagjof til neytenda.

[ pessu sambandi er bent 4 stadlad eydublad sem &fryjandi lagdi fram fra
Landsbankanum . Par eru upplysingar 4 grundvelli 1. lidar 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013
nakvamlega sambarilegar upplysingum 4 eydubladi stefnda. A stodludu eydubladi fra
AUR sem éafryjandi lagdi fram eru mun minni upplysingar en i eydubladi stefnda og
par er einungis visad til akveda innheimtulaga og gjaldskrar fyrirtekisins og ekki
minnst 4 kostnad vid l6gfraediinnheimtu. Liggur fyrir ad Neytendastofa gerdi ekki
athugasemdir vid upplysingagj6f i umreddum eydublodum.

bvi byggir stefndi 4 pvi ad stadfesta eigi nidurstédu héradsdéms um ad sykna stefnda
af kr6fum afryjanda.

A0 60ru leyti er visad til malsasteedna sem fram koma i stefnu.”

7. SPURNINGUM BEINT TIL EFTA-DOMSTOLSINS

41) 1. Ber ad skyra 5. og 10. gr. tilskipunarinnar nr. 2008/48/EB, og b4 sérstaklega f-1id 1.
mgr. 5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. hennar & pann hatt ad lanveitandi skuli tilgreina med
temandi talningu & st6dludu eydubladi og i lanasamningi pau skilyrdi sem kunna ad
liggja til grundvallar dkvordun hans um ad hakka eda lekka vexti lans sem ber
breytilega vexti?

(42) 2. Er pvi skilyrdi annars vegar 5. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad neytandi fai
naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvordun
um pad hvort gera skuli ldnssamning, fullnaegt ef medal skilyrda fyrir breytingu
utlansvaxta, sem tilgreind eru 4 stodludu eydubladi, sbr. f-1id 1. mgr. greinarinnar, er
almenn tilvisun til 6fyrirsédrar haekkunar a kostnadi lanveitanda? Hins vegar, er pvi
skilyrdi 10. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad greint sé i lanssamningi 4 skyran og
hnitmidadan hatt fra skilyrdum og mdalsmedferd vid breytingu & utlansvéxtum, sbr. f-
lid 2. mgr. greinarinnar, fullnegt ef medal peirra skilyrda er almenn tilvisun til
Ofyrirsédrar hakkunar 4 kostnadi lanveitanda?

(43) 3. Er pvi skilyrdi 5. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad neytandi fai naudsynlegar
upplysingar til ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta akvérdun um pad hvort
gera skuli lanssamning, fullnzegt ef ordalag dkvadis 4 st6dludu eydubladi, sbr. £-1id 1.
mgr. greinarinnar, felur i sér almennar og opnar tilvisanir svo sem ,,0.s.frv.“ likt og er
er a0 finna 4 pvi stadlada eydubladi sem mal petta snyr ad?
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(44) 4. Leidir pad af g-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad 4 stodludu eydubladi skuli
utskyra hina arlegu hlutfallstolu kostnadar med lysandi deemi par sem fram koma allar
forsendur sem notadar eru vid utreikning & hlutfallstélunni poétt fyrir liggi allir paettir
pess lans sem neytandi hyggst taka?

(45) 5. Leidir pad af i-1id 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad 4
stodludu eydubladi skuli avallt Gtskyra ,,anna[n] kostnad vegna lanasamningsins®, an
tillits til pess hvort um sé ad ra&da lan 4 pvi formi ad bxdi greidsluferslur og nyting
lana eru skrad?

(46) 6. Ef svarid vid spurningu 6 er 4 pann veg a0 af i-1id 1. mgr. 5. gr. og k-1i8 2. mgr. 10.
gr. tilskipunar 2008/48/EB leidi ad almennt skuli veita upplysingar 4 st6dludu
eySubladi um kostnad vegna ldnasamnings, er beim askilnadi fullnsegt med pvi ad visa
til gjaldskrar lanveitanda sem getur teki® breytingum? Parf ad tilgreina greinilega 4 hinu
stadlada eydubladi sjalfu hver kostnadurinn sé og hver hann muni verda til framtidar?

47) 7. Leidir af 1-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad tiltaka purfi 4 stodludu
eydubladi hvada kostnad purfi ad greida vegna vanskila eda hvort lanveitanda nagi ad
visa med almennum haetti til gjaldskrar sinnar sem geti tekid breytingum?

(48) Landsréttur vill vekja athygli 4 pvi ad réttinum er kunnugt ad nu eru til medferdar hja
EFTA-domstélnum tvé mal, mal nr. 13/2022 og mal nr. 1/2023, par sem islenskir
domstolar hafa leitad radgefandi alits hja EFTA-domstélnum sem snia medal annars
ad utskyringum 4 £-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB. Landsréttur telur eigi a0
sidur rétt ad spyrja framangreindra spurninga er sniia ad sama akvzdi tilskipunarinnar.

Kopavogi, 1. juni 2023

Armnfridur Einarsdéttir

Landsréttardomari
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