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COQQS E-4/23-12

SKYRSLA FRAMSOGUMANNS

i mali E-4/23

BEIDNI, samkvemt 34. gr. samningsins milli EFTA-rikjanna um stofnun
eftirlitsstofnunar og domstols, um radgefandi alit EFTA-domstolsins, fra Landsrétti, i
mali

Neytendastofu

gegn
Islandsbanka hf.,

um talkun tilskipunar Evropupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um
lanasamninga fyrir neytendur (neytendalanatilskipunin), sérstaklega f-, g-, i- og I-1id 1.
magr. 5. gr. og f- og k-1id 2. mgr. 10. gr. hennar.

I Inngangur

1. Med bréfi dagsettu hinn 1. jani 2023, sem skrad var hja domstélnum sama dag,
6skadi Landsréttur eftir radgefandi aliti i mali sem par er til medferdar milli
Neytendastofu og Islandsbanka hf. Malid vardar meint brot islandsbanka & f-, g-, i- og
I-1id 4. mgr. 7. gr. og - og k-1id 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan vegna
ofullnzegjandi upplysingagjafar a stédludu eydubladi med neytendalanum og i
lanssamningi. Akvadi islensku laganna um neytendalan svara til -, i-, g- og I-lida 1.
magr. 5. gr. og f- og k-lida 2. mgr. 10. gr. neytendalanatilskipunarinnar.

I Loggjof
EES-réttur

2. Tilskipun Evropupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um
lanasamninga fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE
(Stjtio. 2008 L 133, bls. 66 o0g EES-vidbeatir 2012 nr. 54, bls. 36)
(,,neytendalanatilskipunin®) var felld inn i EES-samninginn med akvoérdoun sameiginlegu
EES-nefndarinnar nr. 16/2009 fra 5. febrdar 2009 (Stjtid. 2009 L 73, bls. 53 og EES-
vidbaetir 2009 nr. 16, bls. 24). Visad er til neytendalanatilskipunarinnar i lid 7h XIX.
vidauka EES-samningsins (neytendavernd). Island, Liechtenstein og Noregur tilkynntu
um stjornskipuleg skilyrdi. Skilyrdin voru uppfyllt fyrir 1. september 2011 og
akvordunin tok gildi 1. nGvember 2011.
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i7.,8.,9.10.,18. 19. 31. og 32. 110 forméalsorda neytendalanatilskipunarinnar

(7) Nauosynlegt er, til ad audvelda tilkomu vel starfandi innri markadar fyrir
neytendalan, ad setja dkvaedi um samremdan Bandalagsramma ¢ ymsum
mikilveegum svidum. 7 ljési stédugrar préunar markadar fyrir neytendalan og
aukins hreyfanleika evropskra rikisborgara, getur framsyn Bandalagsloggjof,
sem unnt er ad laga ad framtidarskipulagi lana og sem gerir adildarrikjum
kleift ad hafa hafilegan sveigjanleika 7 framkveemd sinni, studlad ad pvi ad
tekid verdi upp nutimalegt kerfi laga um neytendaldan.

(8) Mikilvaegt er ad markadurinn bjodi neytendavernd i naegilega miklum meeli
til ad tryggja tiltrd neytenda. bvi atti ad vera mogulegt ad halda Gti frjalsum
lanatilbodum vid bestu skilyrdi, baedi fyrir pa sem bjdéda lan og pa sem dska
eftir peim, ad teknu tilliti til sérstakra adsteedna i hverju adildarriki um sig.

(9) Naudsynlegt er ad halda fullu samraemi til ad tryggja ad allir neytendur i
Bandalaginu njéti mikillar og sambarilegrar verndar hagsmuna sinna og til
ad koma & fot heilum og oskiptum innri markadi. Adildarrikin skulu pvi ekki
hafa heimild til ad vidhalda eda innleida innlend akveedi, 6nnur en pau sem
meelt er fyrir um i pessari tilskipun. Slikar takmarkanir skulu po adeins gilda
pegar akvaedi pessarar tilskipunar eru samraeemd. Séu engin slik samraemd
akveedi til skal adildarrikjunum vera frjalst ad viohalda innlendri 16ggj6f eda
innleida nyja. ...

(10) Samraemingarsvid er akvardad med skilgreiningunum i pessari tilskipun.
Su skylda adildarrikja ad innleida akveedi pessarar tilskipunar skal pvi
takmarkast vid gildissvid hennar eins og akvardad er med peim
skilgreiningum. ...

(18) ... [ pessari tilskipun skulu p6 vera sérstok dkveedi um auglysingar sem
varda lanssamninga svo og tilteknar, stadladar upplysingar sem veita skal
neytendum, einkum til ad gera peim kleift ad bera saman mismunandi tilbod.
Slikar upplysingar skal veita & skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med
lysandi deemum ...

(19) Til ad neytendur geti tekid akvardanir & grundvelli pekkingar &
stadreyndum skulu peir, adur en peir gera lanssamning, fa fullnaegjandi
upplysingar, sem peir geta tekid med sér og athugad, um skilyrai fyrir laninu
og lanskostnad og um skuldbindingar sinar. Til ad tryggja mesta mogulega
gagnsai og samrami tilboda skulu slikar upplysingar einkum fela i sér arlega
hlutfallstdlu kostnadar af laninu, sem er akvordud & sama hatt alls stadar i
Bandalaginu. bar ed einungis er hagt ad tilgreina arlega hlutfallstélu
kostnadar med demi & pessu stigi skal slikt deemi vera lysandi. Pess vegna er
t.d. rétt ad pad samsvari medalgildistima og heildarfjarhaed lans sem er veitt
vegna peirrar tegundar lanssamnings sem gert er rad fyrir og peirrar voru
sem keypt er, ef vid a. Pegar lysandi demi er dkvardad skal einnig taka tillit
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til tioni dkvedinna tegunda lanssamninga a tilteknum markadi. Ad pvi er
vardar Utlansvexti, tidni afborgana og ferslu vaxta til eignar &
efnahagsreikningi, skulu lanveitendur nota hefdbundna reikningsadferd sina
vardandi vidkomandi neytendalan.

(31) Til ad neytandi geti pekkt réttindi sin og skyldur samkvaemt
lanssamningnum skulu allar naudsynlegar upplysingar koma par fram a
skyran og hnitmidadan hatt.

(32) Til ad tryggja fullt gagnsai skal veita neytandanum upplysingar um
utlansvexti, baedi adur en gengid er til samninga og pegar lanssamningurinn
er gerdur. A peim tima sem samningsbundin tengsl standa yfir skal enn fremur
upplysa neytandann um breytingar sem verda a breytilegum Gtlansvéxtum og
breytingar & greidslum af peim sokum. Petta er med fyrirvara um akveedi i
landslogum, sem tengjast ekki neytendaupplysingum, par sem melt er fyrir
um skilyrdi fyrir eda afleidingar af breytingum, 6drum en peim sem varda
greidslur, & utlansvoxtum og 6drum fjarhaglegum skilyrdum sem varda lanid,
t.d. reglum par sem kvedid er & um ad lanveitandi hafi pvi adeins heimild til
ad breyta utlansvoxtum ad gild asteda se fyrir slikri breytingu eda ad
neytandinn geti sagt upp samningnum ef breyting verdur a utlansvoxtum eda
6drum efnahagslegum adsteedum vardandi lanid.

[ 1. gr. neytendalanatilskipunarinnar sem ber yfirskriftina ,,Vidfangsefni“ segir:

Markmidid med pessari tilskipun er ad samrama tiltekna peetti laga og
stjornsyslufyrirmeala adildarrikjanna, sem varda neytendalan.

[ 3. gr. neytendalanatilskipunarinnar sem ber yfirskriftina ,,Skilgreiningar* segir:
[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

(@) ,,neytandi*: einstaklingur sem, [ vidskiptum sem pessi tilskipun tekur til,
starfar a0 markmioum sem eru utan vidskipta hans, atvinnustarfsemi eda
sergreinar,

(b) ,, lanveitandi“: einstaklingur eda logadili sem veitir eda heitir pvi ad veita lan
innan ramma vidskipta sinna, atvinnustarfsemi eda sérgreinar,

(C) ,, lanssamningur*: samningur par sem lanveitandi veitir, eda heitir pvi ad
veita neytanda lan i formi greidslufrests, ldns eda annarrar svipadrar,
fijarhagslegrar fyrirgreidslu, ad undanskildum samningi um veitingu
stédugrar pjonustu eda afhendingu sams konar véru par sem neytandinn
greidir afborganir af slikri pjonustu eda voru svo lengi sem hun er latin i té,
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(9) ,, heildarlantokukostnadur neytanda*: allur kostnadur, p.m.t. vextir, poknun,
skattar og oll énnur gjold sem neytandinn parf ad greida i tengslum vid
lanssamninginn  og sem lanveitandinn veit um, ad fratéldum
I6gbdkunarkostnadi; kostnadur vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid
lanssamninginn, einkum tryggingaridgjold, er einnig innifalinn ef auk pess er
gert ad skyldu ad gera pjonustusamning til ad lanid faist eda til ad fa pad
med skilmalum og skilyroum markadarins,

(h) ,, heildarfjarhed sem neytandi greidir*: samanlogd heildarfjarhed lansins
og heildarlantékukostnadur neytanda,

(i) ,,drleg hlutfallstala  kostnadar“: heildarlantokukostnadur neytanda,
tilgreindur sem arleg hlutfallstala heildarfjarhadar lans, p.m.t., par sem vid
&, kostnadur sem um getur i 2. mgr. 19. gr.,

() ., utlansvextir “: vextir, tilgreindir sem fast eda breytilegt hlutfall, sem lagdir
eru, a arsgrundvelli, a lansfjarhaed sem hefur verid nytt,

() ., heildarfjarhced lans “: efri mérk eda heildarfjarhed sem veittur er adgangur
ad med lanssamningi,

6. i f-, g-, i- og I-1id 1. mgr. 5. gr. neytendalanatilskipunarinnar sem ber yfirskriftina
., Upplysingar adur en samningur er gerour* segir:

1. Lanveitandi og, ef vid 4, lanamidlari skal, negilega léngu adur en neytandinn
er bundinn af lanssamningi eda tilbodi, a grundvelli lansskilmdla og skilyrda
lanveitandans og, ef vid 4, sérstakra éska og upplysinga fra neytandanum, veita
neytandanum naudsynlegar upplysingarnar til ad geta borid saman 4lik tilbod
og tekid upplysta akvoroum um pad hvort gera skuli lanssamning. Slikar
upplysingar skal veita, ¢ pappir eda 6drum varanlegum midli, 7 formi stadladra
upplysinga um lan til evrépskra neytenda eins og kemur fram 7 Il. vidauka.
Lanveitandinn skal teljast hafa uppfyllt kréfur um upplysingar i/ pessari
malsgrein og 7 1. og 2. mgr. 3. gr. tilskipunar 2002/65/EB ef hann hefur veitt
stadladar upplysingar um lan til evropskra neytenda.

I vidkomandi upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

(f) atlansvextir, skilyrdin sem gilda um beitingu utlansvaxta og, ef vid 4, visitala
eda viomidunarvextir sem gilda um upphaflegu atlansvextina, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtunum; ef mismunandi
atlansvextir gilda vid mismunandi adstedur, adurnefndar upplysingar um alla
gildandi vexti,
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(g) arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhed sem neytandinn greidir,
atskyrd med lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru
vid Utreikning & hlutfallstélunni; ef neytandinn hefur upplyst lanveitandann um
einn eda fleiri peetti pess lans sem hann helst kys, s.s. gildistima lanssamningsins
og heildarfjarhaed lansins, skal lanveitandi taka tillit til peirra pétta; ef
lanssamningur bydur upp & mismunandi nytingarleidir med mismunandi
kostnadi eda utldnsvoxtum og lanveitandi notar forsenduna sem um getur i b-lid
I1. hluta i I. vidauka, skal hann greina fra pvi ad adrir nytingarmdguleikar fyrir
bessa gerd lanssamnings geti leitt til haerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar,

(i) ef vio &, kostnadur vid ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem badi
greidsluferslur og nyting lana eru skrdd, nema valfrjalst sé ad opna reikning,
asamt kostnadi vid notkun greidsluleida, badi fyrir greidsluferslur og nytingu
lana, annar kostnadur vegna lanssamningsins og forsendur fyrir pvi ad haegt sé
ad breyta pessum kostnadi,

() gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag
a breytingu a peim og, ef vid a, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

[ f- og k-1id 2. mgr. 10. gr. neytendalanatilskipunarinnar sem ber yfirskriftina

., uUpplysingar sem eiga ad koma fram i lanssamningum* segir:

8.

2. I lanssamningnum skal koma fram & skyran og hnitmidadan hatt:

(f) utlansvextir, skilyrdi sem gilda um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda
viomidunarvextir sem gilda um upphaflegu utlansvextina, svo og timabil, skilyrdi
og malsmedferd vid breytingu a utlansvoxtunum og, ef mismunandi utlansvextir
gilda vid mismunandi adsteedur, adurnefndar upplysingar um alla gildandi vexti,

(k) ef vio &, kostnadur vio ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem badi
greidsluferslur og nyting lana eru skrdd, nema valfrjalst sé ad opna reikning,
asamt kostnadi vid notkun greidsluadferda baedi fyrir greidsluferslur og nytingu
lana, og annar kostnadur vegna lanssamningsins og forsendur fyrir pvi ad haegt
sé ad breyta pessum kostnadi,

[ 1. mgr. 19. gr. neytendalénatilskipunarinnar sem ber yfirskriftina ,,Upplysingar

sem eiga ad koma fram i lanssamningum* segir:

9.

Arleg hlutfallstala kostnadar, sem & arsgrundvelli jafngildir navirdi allra
naverandi og sidari skuldbindinga (nyting lana, endurgreidslur og kostnadur),
sem lanveitandi og neytandi sampykkja, skal reiknud samkveemt reiknilikaninu
sem er sett fram i I. hluta I. vidauka.

Tilskipun radsins 93/13/EBE fra 5. april 1993 um oOréttmata skilmala i

neytendasamningum (Stjtid. 1993 L 95, bls. 29) var felld inn i EES-samninginn med
akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 7/94 fra 21. mars 1994 (Stjtid. 1994 L
160, bls. 1 og EES-vidbatir 1994 nr. 17, bls. 1) (,.tilskipunin um oréttmaeta skilmala“).
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Visad er til tilskipunarinnar um oréttmata skilméla i lid 7a XIX. vidauka EES-
samningsins (neytendavernd). island, Liechtenstein og Noregur tilkynntu um
stjornskipuleg skilyrdi. Skilyrdin voru uppfyllt fyrir 23. juni 1994 og akvordunin tok
gildi 1. juli 1994.

10.

11.

12.

[ 3. gr. tilskipunarinnar um 6réttmaeta skilmala segir:

1. Samningsskilmali sem hefur ekki verid samid um sérstaklega telst oréttmeetur
ef hann, pratt fyrir skilyrdio um ,,goda tru*, veldur umtalsverou ojafnveegi
réttinda og skyldna samningsadila samkvemt samningnum, neytanda til tjons.

2. EkkKi telst hafa verid samid sérstaklega um samningsskilmala ef hann hefur
verid saminn fyrirfram og neytandi pvi ekki haft teekifeeri til ad hafa ahrif a efni
skilméalans, einkum pegar um er reeda fastordada stadalsamninga.

PO samid hafi verid sérstaklega um einstok atridi samningsskilméla eda einn
tiltekinn samningsskilméla, pa gildir pessi grein afram um afganginn af
samningnum ef heildarmat & samningnum synir ad hann er pratt fyrir pad
fastordadur stadalsamningur.

Ef seljandi eda veitandi heldur pvi fram ad samid hafi verid sérstaklega um
stadalskilmala er sénnunarbyrdin hans.

3. I vidaukanum er skrd, leidbeinandi en ekki teemandi, yfir samningsskilmala
sem teljast oréttmeetir.

[ 4. gr. tilskipunarinnar um dréttmaeta skilmala segir:

1. Med fyrirvara um 7. gr. skal vid mat & pvi hvort samningsskilmali er
orettmeetur taka tillit til pess um hvers konar vorur eda pjonustu samningurinn
er og hafa hlidsjon af 6llum adsteedum & peim tima sem samningurinn er gerour
og Ollum 6drum skilmalum samningsins eda annars samnings sem hann hangir
saman vid.

2. Matid a pvi hvort samningsskilmalar séu oréttmatir neer hvorki til
skilgreiningar a adalefni samningsins né samramis milli verds og vara eda
bjonustu og greidslu fyrir hana ef pessir skilmalar eru ordadir a edlilegu,
skiljanlegu mali.

[ 5. gr. tilskipunarinnar um 6réttmaeta skilmala segir:

[ samningum par sem allir eda tilteknir skilmalar sem neytanda eru bodnir eru
skriflegir skulu skilmalarnir &avallt ordadir & edlilegu, skiljanlegu mali. |
vafamalum um talkun skilmala gildir sa talkun sem neytandanum kemur best.
pessi talkunarregla gildir ekki i tengslum vid malsmedferd samkveemt 2. mgr. 7.

ar.
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[ 6. gr. tilskipunarinnar um 6réttmaeta skilmala segir:

1. Adildarrikin skulu mela svo fyrir um ad oréttmaetir skilmélar i samningi
seljanda eda veitanda vid neytanda séu ekki samkvaemt landslogum peirra
bindandi fyrir neytandann og ad samningurinn verdi afram bindandi fyrir
samningsadila ef hann getur haldid gildi sinu ad 6dru leyti an oréttmeetu
skilméalanna.

2. Adildarrikin skulu gera naudsynlegar radstafanir til ad tryggja ad neytandinn
sé ekki sviptur peirri vernd sem pessi tilskipun veitir honum vid pad ad 16g lands
utan bandalagsins eru valin sem gildandi 16g fyrir samninginn ef hann tengist
naid yfirrddasveedi adildarrikjanna.

Landsréttur

14.

Neytendalanatilskipunin var tekin upp i islenskan rétt med l6gum nr. 33/2013 um

neytendalan (,,16g um neytendalan®).

15.

[ 7. gr. laga um neytendalan, sem ber yfirskriftina ,,Upplysingar adur en

samningur er gerour®, segir:

Lanveitandi skal med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman o0lik tilbod og tekid upplysta
akvoroun um pad hvort gera skuli lanssamning adur en neytandi er bundinn af
lanssamningi eda tilbodi. Pbessar upplysingar skulu veittar & grundvelli
lansskilméla, skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram kominna éska og upplysinga
fra neytanda.

Slikar upplysingar skal veita & pappir eda 6drum varanlegum midli, a stddludu
eydubladi sem birt er i reglugerd sem radherra setur.

Lanveitandi telst hafa uppfyllt kréfur um upplysingar skv. 5.-6. gr. laga nr.
33/2005, um fjarsdlu a fjarmalapjonustu, ef hann hefur veitt upplysingar a
stodludu eydubladi skv. 2. mgr.

[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

f. Otlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda
viomidunarvextir sem geta haft ahrif & upphaflega utlansvexti, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu a utlansvoxtunum; gildi mismunandi
atlansvextir vid mismunandi adstedur skal veita adurnefndar upplysingar um pa
alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Gtskyrt
med lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid



16.

_8_

atreikning a hlutfallstélunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda
fleiri peetti pess lans sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og
heildarfjarhaed lans, skal lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur
bydur upp & mismunandi leidir med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum skal
lanveitandi mida vid hasta kostnad og vexti vegna algengustu lanssamninga og
greina fr4 pvi ad adrar forsendur geti leitt til heerri arlegrar hlutfallstélu
kostnadar,

i. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi
greidsluferslur og nyting lana eru skrdd, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu,
asamt kostnadi vid notkun greidsluleida, badi fyrir greidslufeerslur og nytingu
lana, annar kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad
breyta pessum kostnadi,

l. gildandi vextir pegar um er ad reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag
a breytingu a peim og, ef vid a, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

[ f-, og k-lid 2. mgr. 12. gr. laga um neytendalan, sem ber yfirskriftina

., Upplysingar sem skulu koma fram i lanssamningnum®, segir:

17.

[ lanssamningi skal koma fram & skyran og hnitmidadan hatt:

f. Otlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda
viomidunarvextir sem geta haft ahrif & upphaflega utlansvexti, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtum; gildi mismunandi
atlansvextir vido mismunandi adstedur skal veita adurnefndar upplysingar um pa
alla,

k. ef vid &, kostnadur vio ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi
greidsluferslur og nyting lana eru skrdd, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu,
asamt kostnadi vid notkun greidsluleida badi fyrir greidsluferslur og nytingu
lana, og annar kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé
ad breyta pessum kostnadi,

Malavextir og medferd malsins

Hinn 12. mars 2019 bad Neytendastofa islandsbanka um afrit af stédludu

eyoubladi og lanssamningi. Neytendastofu barust umbedin gogn hinn 18. sama
méanadar.
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18. 1 bréfi dagsettu 28. juni 2019 gerdi Neytendastofa athugasemdir Vvid
upplysingarnar i hinu stadlada eydubladi sem neytandanum er latid i té adur en
samningur er gerdur. Islandsbanki motmelti peim athugasemdum i bréfi hinn 19. jali
sama ar.

19. [ &kvordun Neytendastofu fra 26. névember 2019 var komist ad peirri nidurstédu
ad Islandsbanki hefdi med 6fullnaegjandi upplysingagjof & eydubladinu brotid gegn f-,
g-, i- og I-lidum 4. mgr. 7. gr., auk f- og k-lidum 2. mgr. 12. gr. laga um neytendalan nr.
33/2013. Neytendstofa beindi peim fyrirmalum til [slandsbanka ad koma
upplysingunum i vidunandi horf. Islandsbanki var jafnframt upplystur um ad yrdi pad
ekki gert innan fjogurra vikna meetti fyrirteekid buast vid sektum.

20.  Hinn 19. desember 2019 skaut islandsbanki akvordun Neytendastofu il
Afryjunarnefndar neytendaméla (,,afryjunarnefndin®). Afryjunarnefndin kvad upp
Urskurd i malinu 13. oktober 2020, sem stadfesti &kvordun Neytendastofu.

21.  Hinn 8. janGar 2021, h6fdadi Islandsbanki mal fyrir Héradsdomi Reykjavikur,
par sem hann krafdist pess ad framangreindur Grskurdur afryjunarnefndarinnar yrdi
felldur Ur gildi. Neytendastofa krafdist syknu i méalinu.

22. Med domi pann 31. jantar 2022 komst Héradsdomur Reykjavikur ad peirri
nidurstodu ad arskurdur  afryjunarnefndarinnar  hafi  verid haldinn  slikum
efnisannmdérkum og ad malsmedferd fyrir nefndinni hafi, i nokkrum atridum, verid svo
abotavant ad ekki yrdi hja pvi komist ad fella drskurdinn ur gildi i heild sinni. Var
Neytendastofu gert ad greida Islandsbanka 1.000.000 kréna i malskostnad.

23.  beim domi var afryjad til Landsréttar hinn 24. febrdar 2022.

24.  Landsréttur akvad ad leita radgefandi alits EFTA-domstolsins og lagdi
eftirfarandi spurningar fyrir domstolinn med bréfi dagsettu hinn 1. juni 2023, sem skrad
var hja domstolnum samdagurs.

1. Ber ad skyrab5. og 10. gr. tilskipunarinnar nr. 2008/48/EB, og pa sérstaklega
f-1id 1. mgr. 5. gr. og f-lid 2. mgr. 10. gr. hennar a pann hatt ad lanveitandi
skuli tilgreina med teemandi talningu & stédludu eydubladi og i lanasamningi
pbau skilyrdi sem kunna ad liggja til grundvallar akvéroun hans um ad
haekka eda leekka vexti lans sem ber breytilega vexti?

2. Er pvi skilyrdi annars vegar 5. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad neytandi
fai naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman olik tilbod og tekid
upplysta akvoroun um pad hvort gera skuli lanssamning, fullnaegt ef medal
skilyrda fyrir breytingu atlansvaxta, sem tilgreind eru & stédludu eydubladi,
sbr. f-lid 1. mgr. greinarinnar, er almenn tilvisun til 6fyrirsédrar haekkunar
a kostnadi lanveitanda? Hins vegar, er pvi skilyrdi 10. gr. tilskipunar nr.
2008/48/EB, ad greint sé i lanssamningi & skyran og hnitmidadan hatt fra
skilyroum og malsmedferd vid breytingu a atlansvoxtum, sbr. f-lid 2. mgr.
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greinarinnar, fullnegt ef medal peirra skilyrda er almenn tilvisun til
ofyrirsédrar haekkunar & kostnadi lanveitanda?

. Er pvi skilyrdi 5. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad neytandi fai

naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid
upplysta akvordun um pad hvort gera skuli lanssamning, fullnaegt ef ordalag
akvadis & stédludu eydubladi, sbr. f-lid 1. mgr. greinarinnar, felur i sér
almennar og opnar tilvisanir svo sem ,,0.s.frv.“ likt og er ad finna a pvi
stadlada eydubladi sem mal petta snyr ad?

. Leidir pad af g-lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad & stddludu

eyoubladi skuli utskyra hina arlegu hlutfallstélu kostnadar med lysandi
deemi par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru vid Utreikning &
hlutfallstélunni pétt fyrir liggi allir peettir pess lans sem neytandi hyggst
taka?

. Leidir pad afi-lid 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB

ad a stooluou eyoubladi skuli avallt atskyra ,,anna[n] kostnad vegna
lanasamningsins®, an tillits til pess hvort um sé ad rzeda lan a pvi formi ad
baedi greidsluferslur og nyting lana eru skrad?

. Ef svarid vid spurningu 5 er a pann veg ad af i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-lid 2.

mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB leidi ad almennt skuli veita upplysingar
a stédludu eydubladi um kostnad vegna lanasamnings, er peim askilnadi
fullneegt med pvi ad visa til gjaldskrar lanveitanda sem getur tekid
breytingum? barf ad tilgreina greinilega a hinu stadlada eydubladi sjalfu
hver kostnadurinn sé og hver hann muni verda til framtidoar?

. Leidir af I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad tiltaka purfi a stodludu

eyoubladi hvada kostnad purfi ad greida vegna vanskila eda hvort
lanveitanda nagi ad visa med almennum heetti til gjaldskrar sinnar sem geti
tekid breytingum?

Skriflegar athugasemdir

Samkvemt 20. gr. stofnsampykktar domstolsins og 1. mgr. 90. gr.

malsmedferdarreglna hans hafa skriflegar athugasemdir borist fra:

- Neytendastofu, i fyrirsvari sem umbodsmadur er Asta Sollilja
Sigurbjornsdattir;

- [slandsbanka hf., i fyrirsvari er Aslaug Arnadottir, I6gmadur;

- Eftirlitsstofnun EFTA (,ESA®), i fyrirsvari sem umbodsmenn eru Marte
Brathovde, Ingibjorg Ol6f Vilhjalmsdottir, og Melpo-Menie Joséphides, og

- Framkvaemdastjorn Evrépusambandsins (,,framkvaemdastjornin®), i fyrirsvari
sem umbodsmenn eru Inese Rubene og Petr Ondriisek.
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\Y Tillégur ad svérum
Neytendastofa
26.  Neytendastofa telur ad svara skuli spurningunum sem hér segir:

1. Med tilliti til fyrstu spurningarinnar, vardandi f-1id 1. mgr. 5. gr. og f-lid 2.

mgr. 10. gr. neytendal&natilskipunarinnar, ber ad skyra akvaedin pannig ad
lanveitandi skuli tilgreina med teemandi talningu & stédludu eydubladi og i
lanssamningi pau skilyrdi sem kunna ad liggja til grundvallar akvordun hans
um ad haekka eda leekka vexti lans sem ber breytilega vexti.

. Vardandi spurningu tvd, verdur ad telja ad pvi skilyrdgi 5. gr.

neytendalanatilskipunarinnar, ad neytandi fai naudsynlegar upplysingar til
ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta &kvérdun um pad hvort gera
skuli lanssamning, sé ekki fullnegt ef medal skilyrda fyrir breytingu
utlansvaxta, sem tilgreind eru a st6dludu eydubladi, sbr. f-lid 1. mgr.
greinarinnar, er almenn tilvisun til ofyrirsédrar haekkunar & kostnadi
lanveitanda. Ennfremur er pvi skilyrdi 10. gr. neytendalanatilskipunarinnar,
ad greint sé i lanssamningi a skyran og hnitmidadan hatt fra skilyréum og
malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtum, sbr. f-1id 2. mgr. greinarinnar,
ekki fullngegt ef medal peirra skilyrda er almenn tilvisun til ofyrirsédrar
haekkunar & kostnadi lanveitanda.

. Jafnframt telst pad skilyrdi 5. gr. neytendalanatilskipunarinnar, ad neytandi

fai naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman olik tilood og tekid
upplysta akvordun um pad hvort gera skuli lanssamning, ekki fullnaegt ef
ordalag akvaedis & stodludu eydubladi, sbr. f-1id 1. mgr. greinarinnar, felur i
sér almennar og opnar tilvisanir svo sem ,,0.s.frv.

. Vardandi spurningu fjogur, leidir pad af g-li6 1. mgr. 5. gr.

neytendalanatilskipunarinnar ad a stddludu eydubladi skuli dtskyra hina
arlegu hlutfallstélu kostnadar med lysandi deemi par sem fram koma allar
forsendur sem notadar eru vid Utreikning & hlutfallstélunni, pétt allir paettir
pbess lans sem neytandi hyggst taka liggi fyrir.

5.-6. Spurningar fimm og sex varda badar i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-lid 2. mgr. 10.

gr. neytendalanatilskipunarinnar. beim skal pvi svarad saman med peim
heetti ad vissulega skuli d st6dludu eydubladi avallt utskyra ,,anna[n] kostnad
vegna lanssamningsins “, an tillits til pess hvort um sé ad raeda lan a pvi formi
ad badi greidsluferslur og nyting lana eru skrad. pPad skilyrdi telst ekki
uppfyllt med pvi ad visa til gjaldskrar lanveitanda, sem getur tekid
breytingum. Naudsynlegt er ad tilgreina greinilega a hinu stadlada eydubladi
sjalfu og i lanssamningnum hver kostnadurinn sé og hvada skilyrdi eigi vid
um breytingar & honum. Hvad lanssamninginn vardar er haegt ad uppfylla
kroéfuna um onnur gjold sem fylgja laninu med skyrri og hnitmidadri tilvisun
i samningnum til gjaldskrar lanveitanda sem neytandinn feer afhenta & pappir
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eda 6drum varanlegum midli &samt lanssamningnum. Petta & po6 ekki vid um
stadlada eydubladio.

7. Loks, leidir pad af I-1id 1. mgr. 5. gr. neytendalanatilskipunarinnar ad tiltaka
burfi, & stddludu eydubladi, hvada fyrirkomulag gildi um breytingu vaxta
vegna vanskila og pann kostnad sem greida beri vegna vanskila. Lanveitanda
negir ekki ad visa med almennum hatti til gjaldskrar sem geti tekio
breytingum.

Islandsbanki
27.  lIslandsbanki telur ad svara skuli spurningunum sem hér segir:
1. Fyrstu premur spurningunum skal svarad sem hér segir:

Tilskipun 2008/48/EB kvedur ekki & um reglur sem varda adferd vid Utreikning
vaxta. Pa takmarka f-lidur 1. mgr. 5. gr. og f-lidur 2. mgr. 10. gr. & engan hatt
pau viomid, peetti eda adsteedur sem lita ma til vid leidréttingu dtlansvaxta
samkvaemt lanssamningi med breytilegum voxtum. | fyrrefndum akvaedum er
hvorki gerd su krafa ad upplysa verdi neytandann um alla pa peetti sem mégulega
geti haft ahrif & utlansvexti, eda hlutfallslega pydingu hvers pattar, né takmarka
pau a nokkurn héatt notkun skilmala i samningum um fasteignalan sem heimila
lanveitanda ad breyta utlansvoxtum a grundvelli ofyrirsédrar hakkunar &
kostnadi lanveitanda.

2. Fjordu spurningunni skal svarad sem her segir:

pad leidir af g-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad a stodludu eydubladi
skuli utskyra hina arlegu hlutfallstélu kostnadar i formi prdsentustigs, sem
reiknud er Gt fra 6llum peim pattum sem neytandinn kys og lanveitandanum er
kunnugt um.

3. Spurningum fimm og sex skal svarad sem hér segir:

Akvedi i-lidar 1. mgr. 5. gr. og k-lidar 2. mgr. 10. gr. eiga adeins vid um kostnad
vid ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem greidslur og nyting lana eda
kostnadur vegna notkunar greidsluleida eru skrad.

4. Spurningu sjo skal svarad sem hér segir:

pad leidir af I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad lanveitendum er skylt
ad upplysa neytendur a stédludu eydubladi um gildandi vexti vegna vanskila og
atskyra nakvemlega fyrirkomulag vegna breytinga a drattarvoxtum. Jafnframt
er lanveitendum skylt ad upplysa neytendur a stédludu eydubladi um kostnad vid
frum- og milliinnheimtu.
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ESA telur ad svara skuli spurningunum sem hér segir:

1. Skyraber 5. og 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB, og pa sérstaklega f-1id 1. mgr.

5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. hennar, & pann hatt ad lanveitandi skuli tilgreina
med temandi talningu & eydubladi fyrir stadladar upplysingar um evrdopsk
neytendalan, og i lanssamningi, pau skilyrdi sem kunna ad liggja til
grundvallar akvoroun hans um ad hakka eda laekka vexti lans sem ber
breytilega vexti.

. Skilyrdi 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB um ad neytandi fai naudsynlegar

upplysingar til ad geta borid saman dlik tilbod og tekid upplysta akvérdun
um pad hvort gera skuli lanssamning telst ekki fullnegt ef medal peirra
skilyroa fyrir breytingu Utlansvaxta, sem tilgreind eru a eydubladi fyrir
stadladar upplysingar um evrépsk neytendalan, er ad finna almenna tilvisun
til ofyrirseédrar haekkunar & kostnadi lanveitanda.

Skilyrdi 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB, ad greint se i lanssamningi & skyran
og hnitmidadan hatt fra skilyroum og malsmedferd vid breytingu &
atlansvoxtum, telst ekki fullnaegt ef medal peirra skilyrda er almenn tilvisun
til ofyrirsedrar haekkunar & kostnadi lanveitanda.

. Skilyrdi 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB, ad neytandi fai naudsynlegar

upplysingar til ad geta borid saman 0lik tilbod og tekid upplysta akvordun
um pad hvort gera skuli lanssamning, telst ekki fullnaegt ef ordalag akvaedis
a stodludu eydubladi felur i sér almennar og opnar tilvisanir svo sem
,,0.8.frv.

. bad leidir af g-lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad & stddludu

eydubladi skuli utskyra hina arlegu hlutfallstélu kostnadar med lysandi deemi
par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru vid Utreikning a
hlutfallstélunni, pott fyrir liggi allir pattir pess lans sem neytandi hyggst taka.

. bad leidir af i-1id 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB

ad a stodluou eyoubladi skuli avallt utskyra ,,annan kostnad vegna
lanssamningsins “, dn tillits til pess hvort um sé ad reeda lan a pvi formi ad
baedi greidsluferslur og nyting lana eru skrad.

. Askilnadurinn um ad itskyra ,,anna[n] Kostnad vegna lanssamningsins“ i

samraemi vid k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB er fullnaegt med pvi
ad visa til gjaldskrar lanveitanda i lanssamningnum ef (i) gjaldskrain er sett
fram & pappir eda odrum varanlegum midli sem felld er inn i [anssamninginn
og (ii) lanssamningurinn felur i sér skyra og nakveema tilvisun til
gjaldskrarinnar.
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Askilnadinum um ad dtskyra ,,anna[n] kostnad vegna lanssamningsins“ i
samraemi vid i-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB getur adeins talist
fullneegt med notkun eydubladsins fyrir stadladar upplysingar um evropsk
neytendalan sem utlistad er i 11. vidauka neytendalanatilskipunarinnar.

Pad leidir af I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad tiltaka purfi a
eydubladi fyrir stadladar upplysingar um evrépsk neytendalan hvada kostnad
burfi ad greida vegna vanskila. Lanveitanda nagir ekki ad visa med
almennum hatti til gjaldskrar sinnar sem geti tekid breytingum.

Framkveemdastjornin

29.  Framkveemdastjornin telur ad svara skuli spurningunum sem hér segir:

1)

2)

3)

4)

Skyra ber f-1id 1. mgr. 5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB,
& pann hatt ad lanveitandi skuli tilgreina med teemandi talningu & stédludu
eydubladi og i lanssamningi pau skilyrdi sem kunna ad liggja til grundvallar
akvordaun hans um ad haekka eda laekka vexti lans sem ber breytilega vexti.

F-lidur 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB kemur i veg fyrir ad medal
skilyrda fyrir breytingu dtlansvaxta, sem tilgreind eru & stédludu eydubladi,
sé almenn tilvisun til 6fyrirsédrar hakkunar & kostnadi lanveitanda ef su
tilvisun leidir til pess ad skilyrdi fyrir breytingu utlansvaxta séu ekki naegilega
skyr til ad neytandi fai naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman 0lik
tilbod. Pad er landsdomstolsins ad meta hvort svo sé, serstaklega hvort
skilyrdi fyrir breytingu Gtlansvaxta séu fyrirsjaanleg. F-lidur 2. mgr 10. gr.
tilskipunar 2008/48/EB kemur i veg fyrir ad medal peirra skilyrda fyrir
breytingu dtlansvaxta sem greint er fra i lanssamningi se tilvisun til
ofyrirsédrar haekkunar a kostnadi lanveitanda ef su tilvisun leidir til pess ad
skilyrdi fyrir breytingu utlansvaxta séu ekki naegilega skyr til ad upplysa
neytanda um raunverulegt umfang skuldbindingar hans. Pbad er
landsdémstolsins ad meta hvort svo sé, sérstaklega hvort skilyrdi fyrir
breytingu Gtlansvaxta séu fyrirsjaanleg.

F-lidur 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB kemur i veg fyrir notkun
almennra og opinna tilvisana svo sem ,,0.s.frv.“ eda ,,medal annars*“ sem
skilyrdi fyrir beitingu utlansvaxta eins og pau eru Utlistud a stédludu
eydubladi ef su tilvisun leidir til pess ad skilyrdi fyrir breytingu Gtlansvaxta
séu ekki nzgilega skyr til ad neytandi fai naudsynlegar upplysingar til ad geta
borid saman 0lik tilbod. Pad er landsdémstolsins ad meta hvort svo sé,
sérstaklega hvort skilyrdi fyrir breytingu Gtlansvaxta séu fyrirsjaanleg.

Su krafa er gerd samkvaemt g-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad &
stodludu eydubladi skuli Gtskyra hina arlegu hlutfallstélu kostnadar med
lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru vid
atreikning a hlutfallstélunni pott fyrir liggi allir paettir pess lans sem neytandi
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6)

7)

15—

hyggst taka. begar svo ber undir skal lanveitandi po taka mid af 6llum
fyrirliggjandi pattum pegar hann gefur slikt deemi.

Su krafa er gerd samkveemt i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-lid 2. mgr. 10. gr.
tilskipunar 2008/48/EB ad avallt skuli utskyra ,,anna[n] kostnad vegna
lanssamningsins “, beedi d stodludu eydubladi og i lanssamningi, an tillits til
pess hvort um sé ad reda lan a pvi formi ad badi greidsluferslur og nyting
lana eru skréd.

Su krafa er gerd samkvaemt i-lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad veita
skuli upplysingar & st6dludu eydubladi um kostnad vegna lanssamnings og
pau skilyrdi sem eiga vid um breytingar & honum, til ad neytandi geti borid
saman 0lik tilbod. Su krafa er gerd samkveemt k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar
2008/48/EB ad pegar upplysingar um kostnad vegna lanssamnings og pau
skilyrdi sem eiga vid um breytingar & honum koma ekki fram i sjalfum
lanssamningnum, verdi ad taka fram i samningnum ad slikur kostnadur eigi
vid 0g ad hann geti breyst, asamt skyrri og nakveemri tilvisun til annars skjals
a pappirsformi eda 6drum varanlegum midli sem geymir nanari upplysingar
um pa peetti.

Su krafa er gerd samkveemt I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad hid
stadlada eydublad geymi allar upplysingar um hvada kostnad purfi ad greida
vegna vanskila og skilyrdin fyrir breytingum a honum, ad pvi marki sem
naudsynlegt er til ad neytandi geti borid saman 6lik tilbod.

Michael Reiertsen
Framsdgumadur



