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DOMUR DOMSTOLSINS
23. mai 2024*

(Tilskipun 2008/48/EB —Neytendalan — Neytendavernd — Arleg hlutfallstala kostnadar—
Breytilegir vextir — Upplysingar &8ur en samningur er gerdur — Upplysingar i
lanssamningi — Gagnseei — Skyrar og hnitmidadar upplysingar — Samanburdur 6likra
tilboda — stadlad SECCI-eydublad)

Mal E-4/23,
BEIDNI, samkvemt 34. gr. samningsins milli EFTA-rikjanna um stofnun eftirlits-

stofnunar og démstols, um radgefandi alit EFT A-domstdlsins, fra Landsrétti, i mali sem
par er til medferdar

Neytendastofa

gegn
[slandsbanka hf.,
um talkun tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um
lanasamninga fyrir neytendur, sérstaklega f-, g-, i- og I-1id 1. mgr. 5. gr. og f- og k-1id
2. mgr. 10. gr. hennar,
DOMSTOLLINN,

skipadur doémurunum Pali Hreinssyni, forseta, Bernd Hammerman og Michael
Reiertsen, framsdgumanni

Domritari: Olafur Johannes Einarsson,

hefur, med tilliti til skriflegra greinargerda fra:




.

— Neytendastofu, i fyrirsvari sem umbodsmadur er Asta Sollilja Sigurbjornsdottir;
— Islandsbanka hf., i fyrirsvari er Aslaug Arnadottir, lsgmadur;

— Eftirlitsstofnun EFTA (,,ESA®), i fyrirsvari sem umbodsmenn eru Marte
Brathovde, Ingibjorg Ol6f Vilhjalmsdottir, og Melpo-Menie Joséphidés; og

— framkvemdastjorn Evropusambandsins (,,framkvaemdastjornin®), i fyrirsvari
sem umbodsmenn eru Inese Rubene og Petr Ondrusek;

med tilliti til skyrslu framségumanns,

og munnlegs malflutnings fulltria Neytendastofu, Astu Sollilju Sigurbjornsdéttur; full-
trda islandsbanka, Aslaugar Arnadéttur; fulltrda ESA, Marte Brathovde og Ingibjargar
Olafar Vilhjalmsdottur; og fulltria framkvaemdastjérnarinnar, Inese Rubene og Petr
Ondrusek, sem fram for 7. nGvember 2023,

kvedid upp svofelldan

Dom

Beidnin um radgefandi alit lytur ad talkun tilskipunar 2008/48/EB um lanasamninga
fyrir neytendur. Beidnin er sett fram i mali sem rekid er milli Neytendastofu og
[slandsbanka og snyst um pad hvort upplysingarnar sem bankinn veitir neytendum &
stodludum eydublédum og lanssamningi séu fullnaegjandi hvad vardar (i) skilyrdi fyrir
breytingu Gtlansvaxta, (ii) arlega hlutfallstolu kostnadar, (iii) kostnad samkveaemt
lanssamningi, iv) gildandi Gtlansvexti vegna greidslu eftir gjalddaga, fyrirkomulag
vegna breytinga 4 peim og kostnad vegna vanskila. Malid snyst um akvoroun
Neytendastofu fra 26. nGvember 2019 par sem Islandsbanki var talinn hafa brotid gegn
f-, g-, i- og I-lidum 4. mgr. 7. gr. og f- og k-lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan, sem innleidir medal annars 5. og 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB.

I Loggjof
EES-réttur

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um lanasamninga
fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE (Stjtid. ESB 2008
L 133, bls. 66, og EES-vidbeatir 2012 nr. 54, bls. 36) (,.tilskipunin“ eda ,,neytendalana-
tilskipunin®) var felld inn i EES-samninginn med akvordun sameiginlegu EES-
nefndarinnar nr. 16/2009 fra 5. febrdar 2009 (Stjtid. ESB 2009 L 73, bls. 53, og EES--
vidbaetir 2009 nr. 16, bls. 24). Visad er til neytendalanatilskipunarinnar i lid 7h XIX.
vidauka EES-samningsins (neytendavernd). island, Liechtenstein og Noregur tilkynntu
um stjornskipulega fyrirvara. Fyrirvérunum var aflétt 1. september 2011 og akvordunin
tok gildi 1. ndvember 2011.
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, 10., 18., 19., 20., 31. og 32. lid forméalsorda neytendaldnatilskipunarinnar

Naudsynlegt er, til ad audvelda tilkomu vel starfandi innri markadar fyrir
neytendalan, ad setja akveedi um samremdan Bandalagsramma & ymsum
mikilveegum svidum. I 1josi stédugrar prounar markadar fyrir neytendalan
og aukins hreyfanleika evropskra rikisborgara, getur framsyn Bandalags-
16ggjof, sem unnt er ad laga ad framtidarskipulagi lana og sem gerir adildar-
rikjum kleift ad hafa hefilegan sveigjanleika i framkveemd sinni, studlad ad
bvi ad tekid verdi upp natimalegt kerfi laga um neytendalan.

Mikilveegt er ad markadurinn bjédi neytendavernd i naegilega miklum meeli
til ad tryggja tiltri neytenda. bvi &tti ad vera mogulegt ad halda Gti frjalsum
lanatilbodum vid bestu skilyrdi, baedi fyrir pa sem bjéda lan og pa sem 6ska
eftir peim, ad teknu tilliti til sérstakra adstaedna i hverju adildarriki um sig.

Naudsynlegt er ad halda fullu samraemi til ad tryggja ad allir neytendur i
Bandalaginu njoti mikillar og samberilegrar verndar hagsmuna sinna og til
ad koma a fét heilum og éskiptum innri markadi. Adildarrikin skulu pvi ekki
hafa heimild til ad vidhalda eda innleida innlend akvadi, dnnur en pau sem
meelt er fyrir um i pessari tilskipun. Slikar takmarkanir skulu p6 adeins gilda
begar akveaedi pessarar tilskipunar eru samremd. Séu engin slik samraemd
akvaedi til skal adildarrikjunum vera frjalst ad vidhalda innlendri 16ggjof eda
innleida nyja. ....

Samramingarsvid er akvardad med skilgreiningunum i pessari tilskipun. Sa
skylda adildarrikja ad innleida akveedi pessarar tilskipunar skal pvi
takmarkast vid gildissvid hennar eins og é&kvardad er med peim
skilgreiningum. ...

Neytendur skulu verndadir gagnvart orettmaetum eda villandi starfshattum,
einkum ad pvi er vardar upplysingar frad lanveitanda, / samraemi vid tilskipun
Evropupingsins og rddsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um Jréttmeeta
vidskiptahatti gagnvart neytendum 4 innri markadnum (tilskipun um
oréttmeeta vidskiptaheatti). 7 pessari tilskipun skulu pé vera sérstok dkvaedi
um auglysingar sem varda lanssamninga svo og tilteknar, stadladar
upplysingar sem veita skal neytendum, einkum til ad gera peim kleift ad bera
saman mismunandi tilbod. Slikar upplysingar skal veita a skyran,
hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi deemum. . ...

Til ad neytendur geti tekid akvardanir ¢ grundvelli pekkingar a stadreyndum
skulu peir, @dur en peir gera lanssamning, fa fullneegjandi upplysingar, sem
peir geta tekid med sér og athugad, um skilyrdi fyrir laninu og lanskostnad
og um skuldbindingar sinar. Til ad tryggja mesta mogulega gagnsai og
samraemi tilboda skulu slkar upplysingar einkum fela 7 sér drlega hlutfalls-
tolu kostnadar af laninu, sem er dkvordud 4 sama hatt alls stadar 7
Bandalaginu. Par ed einungis er haegt ad tilgreina drlega hlutfallstslu
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kostnadar med deemi a pessu stigi skal slzkt deemi vera lysandi. Pess vegna
er t.d. rétt ad pad samsvari medalgildistima og heildarfjarhaed lans sem er
veitt vegna peirrar tegundar lénssamnings sem gert er rad fyrir og peirrar
voru sem keypt er, ef vid 4. begar lysandi demi er dkvardad skal einnig taka
tillit til t/0ni dkvedinna tegunda lanssamninga a tilteknum markadi. Ad pvi
er vardar utlansvexti, tidni afborgana og ferslu vaxta til eignar 4
efnahagsreikningi, skulu lénveitendur nota hefébundna reikningsadferd sina
vardandi vidkomandi neytendaldn.

(20) Heildarlantokukostnadur neytanda skal fela 7 sér allan kostnad, p.m.t. vexti,
umbodslaun, skatta, poknanir til lanamidlara og d6ll énnur gjold sem
neytandinn parf ad greida i tengslum vid lanssamning, ad fratoldum log-
bokunarkostnadi. Meta skal raunverulega vitneskju lanveitenda um kostnad
a hlutleegan hatt ad teknu tilliti til krafna um faglega kostgeefni.

(31) Til ad neytandi geti pekkt réttindi sin og skyldur samkvaemt lanssamningnum
skulu allar naudsynlegar upplysingar koma par fram & skyran og
hnitmidadan hatt.

(32) Til ad tryggja fullt gagnszi skal veita neytandanum upplysingar um
atlansvexti, baedi adur en gengid er til samninga og pegar lanssamningurinn
er gerdur. A peim tima sem samningsbundin tengsl standa yfir skal enn
fremur upplysa neytandann um breytingar sem verda a breytilegum
atlansvoxtum og breytingar & greidoslum af peim sokum. Petta er med
fyrirvara um akveedi i landslogum, sem tengjast ekki neytendaupplysingum,
par sem meelt er fyrir um skilyrdi fyrir eda afleidingar af breytingum, 6drum
en peim sem varda greidslur, & utlansvoxtum og 6drum fjarhaglegum
skilyrdum sem varda lanid, t.d. reglum par sem kvedid er a um ad lanveitandi
hafi pvi adeins heimild til ad breyta utlansvoxtum ad gild asteda sé fyrir
slikri breytingu eda ad neytandinn geti sagt upp samningnum ef breyting
verdur a utlansvoxtum eda 6orum efnahagslegum adsteedum vardandi lanid.

4 11.gr. neytendalanatilskipunarinnar, sem ber yfirskriftina ,,Vidfangsefni®, segir:

Markmidid med pessari tilskipun er ad samrama tiltekna petti laga og
stjornsyslufyrirmala adildarrikjanna, sem varda neytendalan.

5  13.gr. neytendalanatilskipunarinnar, sem ber yfirskriftina ,,Skilgreiningar®, segir:
[ pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:

() ,, neytandi*“: einstaklingur sem, i vioskiptum sem pessi tilskipun tekur til,
Starfar ad markmioum sem eru utan vidskipta hans, atvinnustarfsemi eda
sergreinar,

(b) ,, lanveitandi*: einstaklingur eda l6gadili sem veitir eda heitir pvi ad veita
lan innan ramma vidskipta sinna, atvinnustarfsemi eda sérgreinar,



_5_

() ,, lanssamningur “: samningur par sem lanveitandi veitir, eda heitir pvi ad
veita neytanda lan 7 formi greidslufrests, ldns eda annarrar svipadrar fjdr-
hagslegrar fyrirgreidslu, ad undanskildum samningi um veitingu stodugrar
bjonustu eda afhendingu sams konar véru par sem neytandinn greidir af-
borganir af slikri pjonustu eda voru svo lengi sem hun er latin 7 té,

(9) ,, heildarlantokukostnadur neytanda “: allur kostnadur, p.m.t. vextir, poknun,
skattar og 6ll énnur gjold sem neytandinn parf ad greida i tengslum vid
lanssamninginn og sem lanveitandinn veit um, ad fratéldum légbokunar-
kostnadi; kostnadur vegna vidbotarpjonustu i tengslum vid lanssamninginn,
einkum tryggingaridgjold, er einnig innifalinn ef auk pess er gert ad skyldu
ad gera pjonustusamning til ad lanio faist eda til ad fa pad med skilmalum
og skilyrdum markadarins,

(h) ,, heildarfjarhed sem neytandi greidir*: samanlogd heildarfjarhad lansins
og heildarlantdkukostnadur neytanda,

(1) ,,arleg hlutfallstala kostnadar*: heildarlantékukostnadur neytanda, til-
greindur sem arleg hlutfallstala heildarfjarhadar lans, p.m.t., par sem vid 4,
kostnadur sem um getur i 2. mgr. 19. gr.,

() ., utlansvextir“: vextir, tilgreindir sem fast eda breytilegt hlutfall, sem lagdir
eru, a arsgrundvelli, a lansfjarhaed sem hefur verid nytt,

(1) ,, heildarfjarheed lans*: efri mork eda heildarfjarhed sem veittur er ad-
gangur ad med lanssamningi,

6 1. mgr. 5.gr. neytendalanatilskipunarinnar, sem ber yfirskriftina ,,Upplysingar adur
en samningur er gerdur®, Segir:

1. Lanveitandi og, ef vid ¢, lanamidlari skal, naegilega longu adur en neytandinn
er bundinn af lénssamningi eda tilbodi, ¢ grundvelli lansskilmala og skilyrda
lanveitandans og, ef vid 4, sérstakra ¢ska og upplysinga fra neytandanum, veita
neytandanum naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman olik tilbod og
tekid upplysta dakvoroun um pad hvort gera skuli ldnssamning. Slikar
upplysingar skal veita, a pappir eda 6drum varanlegum midli, 7 formi stadladra
upplysinga um lan til evropskra neytenda eins og kemur fram 7 Il. vidauka.
Lanveitandinn skal teljast hafa uppfyllt krofur um upplysingar [ pessari
malsgrein og 7 1. og 2. mgr. 3. gr. tilskipunar 2002/65/EB ef hann hefur veitt
stadladar upplysingar um lan til evropskra neytenda.
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I vidkomandi upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

(f) utlansvextir, skilyrdin sem gilda um beitingu Gtlansvaxta og, ef vid &, visitala
eda vidmidunarvextir sem gilda um upphaflegu utlansvextina, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtunum; ef mismunandi
atlansvextir gilda vid mismunandi adstedur, adurnefndar upplysingar um alla
gildandi vexti,

(9) arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandinn greidir,
atskyrd med lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru
vid Utreikning a hlutfallstélunni; ef neytandinn hefur upplyst lanveitandann um
einn eda fleiri peetti pess lans sem hann helst kys, s.s. gildistima lanssamningsins
og heildarfjarhed lansins, skal lanveitandi taka tillit til peirra péatta; ef
lanssamningur bydur upp & mismunandi nytingarleidir med mismunandi
kostnadi eda Utlansvoxtum og lanveitandi notar forsenduna sem um getur i b-1id
I1. hluta i 1. vidauka, skal hann greina fra pvi ad adrir nytingarmoguleikar fyrir
bessa gerd lanssamnings geti leitt til heerri arlegrar hlutfallstolu kostnadar,

(i) ef vid &, kostnadur vid ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem badi
greidsluferslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna reikning,
adsamt kostnadi vid notkun greidsluleida, badi fyrir greidslufersiur og nytingu
lana, annar kostnadur vegna lanssamningsins og forsendur fyrir pvi ad heaegt sé
ad breyta pessum kostnadi,

(1) gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag
a breytingu a peim og, ef vid &, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

7 12.mgr. 10. gr. neytendalanatilskipunarinnar, sem ber yfirskriftina ,,Upplysingar sem
eiga ad koma fram i lanssamningum®, segir:

2. I lanssamningnum skal koma fram & skyran og hnitmidadan hatt:

(f) utlansvextir, skilyrdi sem gilda um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda
viomidunarvextir sem gilda um upphaflegu utlansvextina, svo og timabil, skilyrdi
og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtunum og, ef mismunandi utlansvextir
gilda vid mismunandi adsteedur, adurnefndar upplysingar um alla gildandi vexti,
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(k) ef vid &, kostnadur vid ad hafa einn eda fleiri reikninga par sem bedi
greidsluferslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna reikning,
asamt kostnadi vid notkun greidsluadferda badi fyrir greidsluferslur og nytingu
lana, og annar kostnadur vegna lanssamningsins og forsendur fyrir pvi ad haegt
sé ad breyta pessum kostnadi,

[ 1. mgr. 19. gr. neytendalanatilskipunarinnar, sem ber yfirskriftina ,,Utreikningur &
arlegri hlutfallstélu kostnadar®, segir:

1. Arleg hlutfallstala kostnadar, sem & arsgrundvelli jafngildir navirdi allra
nlverandi og sidari skuldbindinga (nyting lana, endurgreidslur og
kostnadur), sem lanveitandi og neytandi sampykkja, skal reiknud samkvaemt
reiknilikaninu sem er sett fram i I. hluta I. vidauka.

[ 1. mgr. 22. gr. neytendalanatilskipunarinnar, sem ber yfirskriftina ,,Samhzfing og
ofravikjanlegar krofur pessarar tilskipunar, segir:

A0 pvi leyti sem akvaedi pessarar tilskipunar eru samhefd geta adildarrikin ekki
vidhaldid eda leitt 7 landslog akveaedi sem vikja fra peim dkvaedum sem melt er
fyrir um 7 pessari tilskipun.

Landsréttur

Neytendalanatilskipunin var tekin upp i islenskan rétt med Iégum nr. 33/2013 um
neytendalan (,,]J0g um neytendaldn®).

[ 7. gr. laga um neytendalan, sem ber yfirskriftina ,,Upplysingar 4dur en samningur er
gerdur®, segir:

Lanveitandi skal med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta
akvoroun um pad hvort gera skuli lanssamning adur en neytandi er bundinn af
lanssamningi eda tilbodi. Pessar upplysingar skulu veittar & grundvelli
lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram kominna 6ska og upplysinga
fra neytanda.

Slikar upplysingar skal veita & pappir eda 6drum varanlegum midli, a stddludu
eydubladi sem birt er i reglugerd sem radherra setur.

Lanveitandi telst hafa uppfyllt kréfur um upplysingar skv. 5.-6. gr. laga nr.
33/2005, um fjarsolu & fjarmélapjonustu, ef hann hefur veitt upplysingar a
stooludu eydubladi skv. 2. mgr.
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[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

f. dtlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid a, visitala eda
viomidunarvextir sem geta haft ahrif & upphaflega utlansvexti, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu a atlansvoxtunum; gildi mismunandi
atlansvextir vio mismunandi adstaedur skal veita &durnefndar upplysingar um pa
alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Gtskyrt
med lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid
atreikning & hlutfallstélunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda
fleiri peetti pess lans sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og
heildarfjarhad lans, skal lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur
bydur upp & mismunandi leidir med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum skal
lanveitandi mida vid hasta kostnad og vexti vegna algengustu lanssamninga og
greina frad pvi ad adrar forsendur geti leitt til herri arlegrar hlutfallstélu
kostnadar,

i. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem badi
greidsluferslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu,
adsamt kostnadi vid notkun greidsluleida, badi fyrir greidslufersiur og nytingu
lana, annar kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad
breyta pessum kostnadi,

l. gildandi vextir pegar um er ad reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag
a breytingu a peim og, ef vid &, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

12 12.mgr. 12. gr. laganna um neytendalan, sem ber yfirskriftina ,,Upplysingar sem skulu
koma fram i lanssamningum®, segir:

[ lanssamningi skal koma fram & skyran og hnitmidadan hatt:

f. Gtlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda
viomidunarvextir sem geta haft ahrif & upphaflega atlansvexti, svo og timabil,
skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & uatlansvoxtum; gildi mismunandi
atlansvextir vio mismunandi adstedur skal veita &durnefndar upplysingar um pa
alla,
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k. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri lanalinur par sem beadi
greidsluferslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu,
adsamt kostnadi vid notkun greidsluleida badi fyrir greidslufaerslur og nytingu
lana, og annar kostnadur vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé
ao breyta pessum kostnadi,

I Malavextir og medferd malsins

Hinn 12. mars 2019 bad Neytendastofa um afrit af stodludu eydubladi og lanssamningi
Islandsbanka. Neytendastofu barust umbedin gégn hinn 18. sama manadar.

| bréfi dagsettu 28. juni 2019 gerdi Neytendastofa athugasemdir vid upplysingarnar i
hinu stadlada eydubladi sem neytandanum er 1atid i té adur en samningur er geraur.
Islandsbanki métmaelti peim athugasemdum i bréfi hinn 19. jali sama ar.

[ akvordun Neytendastofu fra 26. névember 2019 var komist ad peirri nidurstédu ad
[slandsbanki hefdi brotid gegn f-, g-, i- og I-lidum 4. mgr. 7. gr. og f- og k-lidum 2. mgr.
12. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan med 6fullnaegjandi upplysingagjof & stodludu
eyodubladi og i lanssamningi hvad vardar (i) skilyrdi fyrir breytingu Gtlansvaxta, (ii)
arlega hlutfallstélu kostnadar, (iii) kostnad samkveemt lanssamningi, (iv) gildandi
atlansvexti vegna greidslu eftir gjalddaga, fyrirkomulag a breytingu a peim og kostnad
sem greida parf vegna vanskila.

Hinn 19. desember 2019 skaut islandsbanki ékvbréun Neytendastofu til Afryjunar-
nefndar neytendamala (,,afryjunarnefndin®). Afryjunarnefndin kvad upp Urskurd i
malinu 13. oktéber 2020, sem stadfesti akvoroun Neytendastofu.

Af beidninni ma rada ad a stodludu eydubladi Islandshbanka var skilyrdunum fyrir
breytingu bankans a Gtlansvoxtunum lyst med eftirfarandi haetti:

., Vextirnir og breytingar a peim taka medal annars mio af breytingum a fjar-
mognunarkostnadi (lanskjérum) bankans, rekstrarkostnadi, opinberum alégum
og/eda 6drum Ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka f[slands,
breytingum & visitolu neysluverds o.s.frv. Akvardanir um breytingar & voxtum
eru teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi yfirstjornar. Nefndin skodar
einkum proun a peim kostnadarpattum sem ad framan eru taldir og metur hvort
breytingar & peim gefi tilefni til breytingar a atlansvoxtum. Hlutfall
framangreindra patta i akvéroun um breytingar a voxtum er breytilegt og reedst
medal annars af akvérdunum opinberra adila og markadsadstedum hverju
sinni. Vid vaxtabreytingar eru allir pessir pettir metnir saman og/eda hver um
sig. Hafi ordid breyting & einhverjum pessara patta getur pad leitt til breytinga
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a voxtum, hvort sem er til haeekkunar eda leekkunar. Upplyst er um breytingar a
voxtum med 30 daga fyrirvara.

Samkvaemt beidni landsdémstolsins var ordalag skilméla lanssamningsins vardandi
breytingar a utlansvoxtum samhljéda i 6llum adalatridum.

Af beidninni ma einnig réda ad eftirfarandi lysingu var ad finna & upplysingaeydubladi
bankans, um Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar:

Arleg hlutfallstala kostnadar Iysir heildarldntokukostnadi sem drlegum
hundradshluta af heildarfjarhed lans. Heildarlantokukostnadur er allur
kostnadur, p.m.t. vextir, verdbatur, poknun, skattar og énnur gjéld, sem greida
parf i tengslum vid lanssamning og lanveitanda er kunnugt um vid samnings-
gerd, ad fratéldum pinglysingarkostnadi. Arleg hlutfallstala kostnadar midast
vid pa forsendu ad verdlag, vextir og énnur gjold verdi obreytt til loka lanstima.
Ef l&nssamningur heimilar verdtryggingu skal Utreikningur arlegrar hlutfalls-
tolu kostnadar midast vid arsverdbdlgu samkvemt télf manada breytingu
visitélu neysluverds og pa forsendu ad arsverdbdlga verdi Obreytt til loka
lanstima. Alltaf skal gengid Gt fra pvi vid Utreikning hlutfallstdlunnar ad lans-
samningur gildi umsaminn tima og lanveitandi og lantaki standi vid skuld-
bindingar sinar samkvemt skilmalum samningsins. “

Beidnin gefur jafnframt til kynna ad Neytendastofa og Islandsbanki séu 6sammala um
pad hvort tilvisanir til annars kostnadar vegna lanssamnings i i-1id 4. mgr. 7. gr. og k-
lid 2. mgr. 12. gr. laga um neytendalan eigi vid almennt eda adeins um pa lanssamninga
sem varda lanalinur eda notkun greidsluleida. | verdskra bankans, sem nalgast matti a
vef hans, voru tilgreindir sex kostnadarlidir sem visad var til sem stofnkostnadar, auk
fjogurra kostnadarlida sem nefndir voru ,, Tilkynningar- og greidslugjald.*

Samkveaemt beidninni komst afryjunarnefndin ad peirri nidurstédu ad Islandsbanki hafi
ekki veitt neytendum nagilegar upplysingar, &dur en lanssamningur var gerdur, um
gildandi Gtlansvexti pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga, fyrirkomulag a
breytingu a peim og kostnad vegna vanskila.

Hinn 8. januar 2021 hofdadi Islandsbanki mal fyrir Héradsdomi Reykjavikur og krafdist
pbess ad framangreindur Urskurdur afryjunarnefndarinnar yradi felldur ar gildi. Med domi
i mali E-127/2021 komst Heéradsdomur Reykjavikur ad peirri nidurstédu ad urskurdur
afryjunarnefndarinnar hafi verid haldinn slikum efnisannmérkum og ad malsmedferd
fyrir nefndinni hafi, i nokkrum atrioum, verid svo abotavant ad ekki yrdi hja pvi komist
ad fella arskurdinn dr gildi i heild sinni.

Malinu var afryjad til Landsréttar hinn 24. febrtar 2022.

Landsréttur akvad ad leita radgefandi alits EFTA-domstdlsins med bréfi dagsettu 1. juni
2023, sem skrad var i malaskra EFTA-domstélsins samdagurs.

Landsréttur visadi eftirfarandi spurningum til EFTA-domstdlsins:
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. Ber ad skyra 5. og 10. gr. tilskipunarinnar nr. 2008/48/EB, og pé sérstaklega f-
[id 1. mgr. 5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. hennar a pann hatt ad lanveitandi skuli
tilgreina med teemandi talningu a stédludu eydubladi og i lanasamningi pau
skilyrdi sem kunna ad liggja til grundvallar akvérdun hans um ad hakka eda
leekka vexti lans sem ber breytilega vexti?

. Er pvi skilyrdi annars vegar 5. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad neytandi fai
naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman 6lik tilbod og tekid upplysta
akvoraun um pad hvort gera skuli lanssamning, fullnaegt ef medal skilyrda fyrir
breytingu Gtlansvaxta, sem tilgreind eru & stédludu eydubladi, sbr. f-lid 1. mgr.
greinarinnar, er almenn tilvisun til ofyrirsédrar haekkunar & kostnadi lan-
veitanda? Hins vegar, er pvi skilyrdi 10. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad greint
sé i lanssamningi a skyran og hnitmidadan hatt fra skilyrdum og malsmedferd
vid breytingu a atlansvoxtum, sbr. f-lid 2. mgr. greinarinnar, fullnaegt ef medal
peirra skilyroa er almenn tilvisun til o&fyrirsédrar heaekkunar a kostnadi
lanveitanda?

. Er pvi skilyrdi 5. gr. tilskipunar nr. 2008/48/EB, ad neytandi fai naudsynlegar
upplysingar til ad geta borid saman o0lik tilbod og tekid upplysta akvoroun um
pbad hvort gera skuli lanssamning, fullnegt ef ordalag akvadis & stédludu
eydubladi, sbr. f-1id 1. mgr. greinarinnar, felur i sér almennar og opnar tilvisanir

svo sem ,,0.s.frv. “ likt og er ad finna a pvi stadlada eyoubladi sem mal petta snyr
ad?

. Leidir pad af g-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad a stédludu eydubladi
skuli Gtskyra hina arlegu hlutfallstolu kostnadar med lysandi deemi par sem fram
koma allar forsendur sem notadar eru vid Utreikning & hlutfallstélunni pott fyrir
liggi allir peettir pess lans sem neytandi hyggst taka?

. Leidir pad af i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB
ad a stodludu eydubladi skuli avallt utskyra ,,annafn] kostnad vegna lana-
samningsins “, an tillits til pess hvort um sé ad reda lan da pvi formi ad badi
greidsluferslur og nyting lana eru skréd?

. Ef svarid vid spurningu 5 er & pann veg ad af i-1id 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr.
10. gr. tilskipunar 2008/48/EB leidi ad almennt skuli veita upplysingar &
stodludu eydubladi um kostnad vegna lanasamnings, er peim askilnadi fullnaegt
med pvi ad visa til gjaldskrar lanveitanda sem getur tekid breytingum? parf ad
tilgreina greinilega & hinu stadlada eydubladi sjalfu hver kostnadurinn sé og
hver hann muni verda til framtidar?

. Leidir af I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad tiltaka purfi a stédludu
eydubladi hvada kostnad purfi ad greida vegna vanskila eda hvort lanveitanda
negi ad visa med almennum heetti til gjaldskrar sinnar sem geti tekid
breytingum?
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Visad er til skyrslu framsogumanns um frekari lysingu l6ggjafar, malsatvika, medferdar
malsins og tilldgur ad svérum sem EFTA-domstolnum béarust, sem verda ekki nefnd
eda rakin nema ad pvi leyti sem forsendur domsins gefa tilefni til.

Il Svar domstolsins
Almennar athugasemdir

EFTA-domstéllinn bendir & ad tilskipunin var sett til ad tryggja ad allir neytendur innan
EES njoti 6flugrar og sambarilegrar verndar hagsmuna sinna, og til ad greida fyrir
tilkomu vel starfandi innri markadar med neytendalan (samanber dom i Pohotovost’, C-
331/18, EU:C:2019:665, 41. mgr., og domaframkvaemd sem par er visad til).

Markmid 5. gr. tilskipunarinnar er ad styrkja stédu neytenda med pvi ad tryggja ad
lanveitendur veiti neytanda allar naudsynlegar upplysingar adur en samningur er gerour.
Likt og fram kemur i 19. lid formalsorda tilskipunarinnar er markmidid med upp-
lysingagjofinni, &dur en samningur er gerdur, ad styrkja stéou neytenda svo ad peir geti
tekid akvardanir a grundvelli pekkingar & stadreyndum. Neytendum skulu pvi veittar
fullnzgjandi upplysingar vardandi skyldur peirra og kostnad lansins adur en lans-
samningurinn er geraur.

Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar skal lanveitandi veita neytandanum naudsyn-
legar upplysingar til ad hann geti borid saman o6lik tilbod og tekid upplysta akvordun
um pad hvort gera skuli lanssamning. I peim tilgangi kvedur tilskipunin & um stadladar
upplysingar um evropsk neytendalan (SECCI), sem utlistadar eru i Il. vidauka hennar.

Eins og fram kemur i 22. gr. og 9. lid formalsorda tilskipunarinnar er med henni stefnt
ad fullri samraemingu. Tilskipunin gerir pvi einnig rad fyrir samreemingu pess snids sem
upplysingar um 1anid eru veittar 4. Snid SECCI er raunar samraemt ad fullu og er
lanveitendum skylt ad nota pad til ad veita skyldubundnar upplysingar & hinu stadlada
SECCI-eydubladi &dur en samningur er gerdur.

Markmidid med 10. gr. tilskipunarinnar, sem einnig endurspeglast i 31. lid formalsorda
hennar, er ad gera neytanda kleift ad pekkja ,,rettindi sin og skyldur samkvaemt lans-
samningnum. I 10. gr. er sérstaklega tekid fram ad allar naudsynlegar upplysingar sem
Gtlistadar eru i 2. mgr. greinarinnar skuli koma fram a skyran og hnitmidadan hatt i
lanssamningi, og er pad 6fravikjanlegt (samanber doma i Pohotovost’, sem visad er til
hér ad framan, 50. mgr., og Mikrokasa, C-779/18, EU:C:2020:236, 45. mgr.). Pekking
0g go6dur skilningur neytandans a peim upplysingum sem skylt er ad taka fram i
lanssamningi samkveemt 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar er naudsynlegur svo ad
samningurinn verdi réttilega efndur (samanber dém i Volkswagen Bank, C-33/20,
EU:C:2021:736, 71. mgr.).

Slik krafa er rékstudd pvi sjonarmidi ad vernd st sem tilskipunin meelir fyrir um, byggist
a peim grundvelli ad neytandinn sé i veikri stdou gagnvart lanveitandanum, baedi hvad
vardar samningsstodu og pekkingu, sem leidi til pess ad neytandinn sampykki skilmala
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sem seljandi eda veitandi hefur samid fyrirfram, an pess ad geta haft ahrif & efni peirra.
Upplysingar um skilméala samningsins og afleidingar pess ad gera hann, badi adur en
samningurinn er gerdur og vid gerd hans, hafa pvi grundvallarpydingu fyrir neytandann.
pad er a grundvelli peirra upplysinga sem neytandinn akvedur hvort hann vilji vera
bundinn af skilmalum sem seljandi eda veitandi hefur samid fyrirfram (samanber dém
i mali Radlinger og Radlingerova, C-377/14, EU:C:2016:283, 63. og 64. mgr.). Enn
fremur, eins og leidir af 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar og kemur einnig fram i 18. 1id
formalsorda hennar, eru slikar upplysingar, veittar & skyran, hnitmidadan og stadladan
hatt, naudsynlegar til ad neytandinn geti i raun borid saman mismunandi tilbod.

Vert er ad taka fram ad skyrt er samkvaemt 1. mgr. 22. gr. tilskipunarinnar, pegar hun
er tulkud med hlidsjon af 9. og 10. lid formalsorda hennar, ad tilskipunin midar ad fullri
samraemingu hvad vardar lanssamninga sem falla undir gildissvid hennar, og ad krofur
hennar eru ofravikjanlegar, eins og rada ma af fyrirsogn 22. gr. Af pessu leidir ad i peim
malum sem falla sérstaklega undir pad samreemingu er EES-rikjunum ekki heimilt ad
vidhalda eda setja i landsldg onnur lagadkvaedi en pau sem melt er fyrir um i
tilskipuninni (samanber dom i BMW Bank and Others, C-38/21, C-47/21 og C-232/21,
EU:C:2023:1014, 295. mgr. og démaframkvemd sem par er visad til).

Sa stadreynd ad tilskipunin samraemir fyllilega paer upplysingar sem skylt er ad veita
neytendum gerir pa krofu ofravikjanlega ad peer upplysingar sem taldar eru upp i 5. og
10. gr. hennar komi fram. Raunar er pad svo ad badi 5. og 10. gr. tilskipunarinnar
studla ad pvi markmidi ad koma & fullri og 6fravikjanlegri samraeemingu sem naudsynleg
er til ad tryggja ad allir neytendur & EES-svadinu njoti 6flugrar og sambeerilegrar
verndar hagsmuna sinna og til ad greida fyrir tilkomu vel starfandi innri markadar med
neytendalan (samanber doma i LCL Le Creédit Lyonnais, C-565/12, EU:C:2014:190, 42.
magr., og Volkswagen Bank, sem visad er til hér ad framan, 72. mgr.).

1. spurning

Med fyrstu spurningunni spyr landsdémstéllinn, i meginatridum, hvort tdlka beri f-1id
1. mgr. 5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar med peim heetti ad lanveitandi
verdi ad Utlista med temandi hetti, baedi a hinu stadlada SECCI-eydubladi og i
lanssamningnum, skilyrdin sem liggja pvi til grundvallar ad hann &kvedi ad breyta
atlansvoxtum lans med breytilegum voxtum.

Samkvaemt f-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar skulu i lanssamningi koma fram, &
skyran og hnitmidadan hatt, Gtlansvextir, skilyrdi sem gilda um beitingu peirra og, ef
vid 4, visitala eda vidmidunarvextir sem gilda um upphaflegu utlansvextina, svo og
timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu a utlansvoxtunum og, ef mismunandi
atlansvextir gilda vid mismunandi adsteedur, adurnefndar upplysingar um alla gildandi
vexti.

Eins og pegar hefur verid bent & leidir pad af 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar, med
hlidsjon af 31. lid formalsorda hennar, ad skilyrdid um ad upplysingarnar sem visad er
til i 2. mgr. 10. gr. skuli koma fram & skyran og hnitmidadan hatt i lanssamningi, sem
skradur sé a pappir eda 6drum varanlegum midli, er naudsynlegt til ad tryggja ad
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neytandinn geri sér ljos réttindi sin og skyldur. Nanar tiltekid er pekking og gédur
skilningur neytandans a peim upplysingum sem skylt er ad taka fram i lanssamningnum
naudsynlegur svo ad samningurinn verdi réttilega efndur, sérstaklega hvad vardar
réttindi neytandans (samanber dém i BMW Bank and Others, C-38/21, C-47/21 og
C-232/21, EU:C:2023:1014, 263. mgr. og démaframkvemd sem par er visad til).

Svo unnt sé ad skilja upplysingarnar vel, i samraemi vid krofu 2. mgr. 10. gr.
tilskipunarinnar um skyrleika, verda upplysingarnar sem veittar eru i lanssamningi ad
vera lausar vid hvers kyns métsagnir sem hlutlaegt geetu talist til pess fallnar ad villa um
fyrir almennum neytanda, sem telst seemilega vel upplystur og semilega athugull og
forsjall, vardandi umfang réttinda hans og skyldna samkvaemt samningnum (samanber
dom i BMW Bank and Others, sem visad er til hér ad framan, 235. mgr.).

Samkvaemt f-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar ber lanveitanda, nagilega 1ongu adur en
neytandinn er bundinn af lanssamningi, ad veita neytandanum naudsynlegar upp-
lysingar til ad geta borid saman olik tilbod og tekid upplysta akvordun um pad hvort
gera skuli lanssamning eda ekki. bar undir falla Gtlansvextir, skilyrdin sem gilda um
beitingu Gtlansvaxta og, ef vid 4, visitala eda vidomidunarvextir sem gilda um upphaflegu
utlansvextina, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu a Gtlansvéxtunum;
ef mismunandi Gtlansvextir gilda vio mismunandi adstaedur, adurnefndar upplysingar
um alla gildandi vexti.

Skyldan til ad tilgreina utlansvexti a skyran og hnitmidadan hatt er ekki adeins medal
peirra upplysinga sem taka skal fram i samningi, heldur er hin einnig medal
upplysinganna sem veita ber &dur en samningur er gerdur, samanber 5. gr.
tilskipunarinnar. Kréfuna um ad upplysa skuli neytendur um 6l skilyrdi fyrir breytingu
a utlansvoxtum samkveemt lanssamningi verdur pvi ad tulka med peim hetti ad hdn
samra@emist markmidinu ad baki f-lid 2. mgr. 10. gr. og f-lid 1. mgr. 5. gr.
tilskipunarinnar. Eins og framkvemdastjornin bendir & er i f-1id 1. mgr. 5. gr. og f-1id
2. mgr. 10. gr. i meginatridum kvedid a um ad veita skuli neytanda somu upplysingar
um Gtlansvexti, baedi &dur en samningur er gerdur og vid gerd hans, til ad tryggja fullt
gagnsei, samanber 32. lid formalsorda tilskipunarinnar. Med hlidsjén af ordalagi f-lidar
1. mgr. 5. gr. og f-lidar 2. mgr. 10. gr. og pvi ad akvadin tvd mida ad auknu gagnsei
fyrir neytendur, verdur ad tulka pessi akvadi & sama hatt.

[ samreemi vid ofangreint verdur ad upplysa neytendur um 6ll skilyrdi fyrir breytingu
Utlansvaxta samkvaemt lanssamningi. Til ad tryggja fullt gagnseei, gera neytendum kleift
ad bera saman mismunandi tilbod og gera sér a grein fyrir réttindum sinum og skyldum
samkvemt lanssamningnum i raun og veru parf ad tilgreina med teemandi heetti 6l
skilyrdi fyrir breytingu Gtlansvaxta. Samkveemt 5. gr. tilskipunarinnar skal enn fremur
veita pessar upplysingar, a pappir eda 6drum varanlegum midli, med stodludu SECCI-
eydubladi sem finna ma i Il. vidauka tilskipunarinnar.

Til ad tryggja fullt gagnsaei og ad markmidin ad baki 5. og 10. gr. tilskipunarinnar naist
parf pvi ad tilgreina 6ll skilyrdin, badi a hinu stadlada SECCI-eydubladi og i
lanssamningnum. Ef pessu veeri 6oruvisi farid yrdi erfitt fyrir neytanda ad bera saman
tilbod sem innihalda breytilega utlansvexti, eins og i malinu sem rekid er fyrir
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landsdomstélnum, en pad stedi i vegi fyrir markmidinu med 5. gr. og hinu stadlada
SECCI-eydubladi og yrdi jafnframt til pess ad erfitt yrdi ad tryggja ad neytandi gerdi
sér raunverulega grein fyrir réttindum sinum og skyldum samkvaemt lanssamningnum,
sem aftur stedi i vegi fyrir markmidum 10. gr.

EFTA-domstéllinn telur ad ef lanveitandi tilgreinir ekki 611 skilyrdi sem liggja til grund-
vallar akvoroun hans um breytingu utlansvaxta lans med breytilegum voxtum sé
neytandinn ekki i adstddu til ad meta, a grundvelli samningsins, umfang samnings-
skuldbindinga sinna og sannreyna hvort allar tilskildar upplysingar, i samraemi vid 10.
gr. tilskipunarinnar, sé ad finna i samningnum sem hann hefur gert. Verdur pvi ad svara
fyrstu spurningunni med peim heetti ad tulka verdi f-lid 1. mgr. 5. gr. og f-lid 2. mgr.
10. gr. tilskipunarinnar & pann veg ad lanveitanda beri ad utlista med teemandi talningu,
baedi & stodludu SECCI-eydubladi og i lanssamningnum, pau skilyrdi sem akvordun
hans um ad breyta voxtum lans med breytilegum voxtum byggist a.

2. 0g 3. spurning

Med annarri spurningu spyr landsdémstollinn, i meginatrioum, hvort skyldan til ad veita
peaer upplysingar sem kvedid er & um i f-lid 1. mgr. 5. gr. og f-lid 2. mgr. 10. gr.
tilskipunarinnar sé uppfyllt ef medal skilyrda fyrir breytingu Gtlansvaxta sem tilgreind
eru baedi a stddludu SECCI-eydubladi og i lanssamningnum sé ad finna almenna
tilvisun til 6fyrirsédrar haekkunar a kostnadi lanveitanda eda annarra skilyrda sem lan-
veitanda er 6kunnugt um. Med pridju spurningu spyr landsdomstollinn, i meginatridum,
hvort krofu 5. gr. um ad neytandi fai upplysingar til ad geta borid saman 6lik tilbod og
tekid upplysta akvordun um hvort gera skuli lanssamning sé fullnagt ef ordalag akvaedis
a stadlada eydubladinu felur i sér almennar og opnar tilvisanir svo sem ,,o0.s.firv. “ @n
bess ad peer séu settar i fullnaegjandi samhengi. EFTA-domstollinn telur rétt ad svara
spurningunum tveimur saman.

EFTA-domstdllinn aréttar ad vernd st sem tilskipunin meelir fyrir um, eins og vid a um
adrar tilskipanir sem ldta ad neytendavernd, & peirri hugmynd ad neytendur séu i veikri
stbou gagnvart lanveitendum, baedi hvad vardar samningsstédu og pekkingu. bad valdi
bvi ad neytendur sampykki skilméala sem lanveitendur hafa samid fyrirfram an pess ad
geta haft ahrif & efni peirra (sja sameinud mal E-13/22 og E-1/23 Birgir Por Gylfason
og Jorunn S. Grondal gegn Landsbankanum og Elva Dogg Sverrisdottir og Olafur
Viggo Sigurdsson gegn Islandsbanka, domur fra 23. mai 2024, 71. mgr., samanber dom
i BMW Bank and Others, sem visad er til hér ad framan, 259. mgr. og démaframkveemd
sem par er visad til).

A0 pessu leyti hafa upplysingar sem veittar eru adur en samningur er gerdur og vid gerd
hans, um skilmala samningsins og afleidingar pess ad gera hann grundvallarpydingu
fyrir neytanda. Pad er einkum a grundvelli peirra upplysinga sem neytandi akvedur
hvort hann vilji vera bundinn peim skilmalum sem lanveitandinn hefur samid fyrirfram
(samanber dom i BMW Bank and Others, sem visad er til hér ad framan, 260. mgr. og
domaframkvamd sem par er visad til).
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EFTA-domstdllinn minnir & ad upplysingar um utlansvexti hafa grundvallarpydingu.
Svo ad neytandi geti borid saman lanssamninga og gert sér grein fyrir réttindum sinum
og skyldum samkvaemt lanssamningi verda upplysingarnar sem honum eru veittar, badi
adur en samningurinn er gerdur og Vvio gerd hans, ad vera teemandi og settar fram a
skyran og hnitmidadan hatt. begar skilyrdin fyrir vaxtabreytingu eru ekki naegilega skyr,
til deemis vegna pess ad til peirra er visad med of almennum og opnum hetti, eru pau
ekki neaegilega gagnse til ad neytandi geti borid saman olik tilbod og tekid upplysta
akvordun um hvort hann vilji gera samninginn. Raunar verdur neytandinn ad komast i
adstodu til ad geta gert sér grein fyrir 6llum réttindum sinum og skyldum (sja sameinud
mal E-13/22 og E-1/23 Birgir Por Gylfason og Jorunn S. Gréndal gegn
Landsbankanum og Elva Dogg Sverrisdottir og Olafur Viggd Sigurdsson gegn
[slandsbanka, sem visad er til hér ad framan, 124. mgr., samanber dém i Home Credit
Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, 34. mgr.).

Krafan um ad upplysingar séu veittar & skyran og hnitmidadan hatt felur ekki adeins i
sér ad skilmalinn sem a reynir sé formlega og mélfraedilega skiljanlegur, heldur einnig
ad reikniadferdin sé sett fram & pann hatt ad almennur neytandi, an sérfreedipekkingar &
svioi fjarmala, geti audveldlega skilid hana og reiknad vextina Gt fra peim upplysingum
sem fram koma i gégnunum &dur en samningur er gerdur og upplysingum sem koma
fram i lanssamningnum sjalfum. Neytandanum skulu pvi veittar neegar upplysingar til
ad hann geti kynnt sér tiltekna virkni adferdarinnar sem notud er vid Utreikning
vaxtanna, og, pegar vid a, samspil hennar og annarra skilmala (sja sameinud mal E-
13/22 og E-1/23 Birgir Pér Gylfason og Jorunn S. Gréndal gegn Landsbankanum og
Elva Dogg Sverrisdottir og Olafur Viggé Sigurdsson gegn Islandsbanka, sem visad er
til hér ad framan, 77. til 79. mgr., samanber doma i Volkswagen Bank, sem visad er til
hér ad framan, 94. mgr. og démaframkvemd sem par er visad til; Gomez del Moral
Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, 51.-53. mgr.; Kiss and CIB Bank, C-621/17,
EU:C:2019:820, 36. mgr.; og BNP Paribas, C-776/19 til C-782/19, EU:C:2021:470, 65.

mar.).

EFTA-domstdllinn bendir & ad samkvaemt samningsadkvadinu sem a reynir, eins og pad
er ordad i alitsbeidninni, taka utldnsvextirnir og breytingar 4 peim ,,medal annars mid
af breytingum & fjarmognunarkostnadi (lanskjorum) bankans, rekstrarkostnadi, opin-
berum alégum og/eda 6drum ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka Islands,
breytingum 4 visitolu neysluverds o.s.frv. Jafnframt segir: ,,Akvardanir um breytingar
a voxtum eru teknar af fagnefnd innan bankans i umbodi yfirstjornar.“ Loks segir:
,,Hlutfall framangreindra patta i akvérdun um breytingar & voxtum er breytilegt og raedst
medal annars af akvordunum opinberra adila og markadsadstaedum hverju sinni.« ptt
hugtakid ,,6fyrirsédur kostnadur* sé notad i samningsskilmalanum sem 4 reynir ma telja
morg hinna hugtakanna baedi 6fyrirsjaanleg og épekkjanleg neytandanum, allt eftir pvi
hvernig skilmalinn er talkadur.

EFTA-domstéllinn bendir a ad tekin var afstada til sambaerilegra skilmala um breytilega
vexti i 94. til 99. mgr. domsins i mali Birgis Pors Gylfasonar og Jérunnar S. Grondal
gegn Landsbankanum og Elvu Daggar Sverrisdottur og Olafs Viggos Sigurdssonar
gegn Islandsbanka, sem visad er til hér ad framan og kvedinn var upp sama dag og pessi
domur.
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Fyrst ber ad geta pess ad ekki er sjalfkrafa fylgni milli breytilegra vaxta lanssamningsins
sem & reynir og breytinga a hlutleegum og akvardanlegum véxtum, eins og peim sem
akvednir eru af sedlabanka. Akvardanir um vaxtabreytingar eru pess i stad teknar innan
bankans, af fagnefnd sem byggir a einum eda fleiri pattum, og geta pettirnir sem hin
byggir & verid breytilegir, sem og veegi peirra, sem getur , medal annars* radist af
akvorounum opinberra adila. Ef st er raunin bendir EFTA-démstollinn a ad pad geti
skapad ovissu fyrir neytendur um pa adferd sem notud er vid vaxtautreikning (sj4, til
samanburdar, ddm i Constructora Principado, C-226/12, EU:C:2014:10, 26. mgr.).

[ 68ru lagi visar samningsakvaedid um breytilega vexti til breytinga i tengslum vid
,rekstrarkostnad®, ,,opinberar alogur og ,,annan 6fyrirsédan kostnad“. EFTA-doém-
stollinn bendir & ad slikar almennar visanir til ofyrirsédrar mogulegrar haekkunar
kostnadar lanveitanda eru edli malsins samkvaemt 6sannreynanlegar fyrir hinn almenna
neytanda, eins og greinilega & vid um tilvisunina ,,0.s.frv.“ i lok setningarinnar sem um
reedir. Med notkun slikra patta er neytandanum gert Okleift ad atta sig & umfangi
samningsskuldbindinga sinna.

[ pridja lagi bendir EFTA-d6mstollinn & ad ordalag eins og ,,akvordunum opinberra
adila og markadsadstadum hverju sinni“ er, vid fyrstu syn, ekki gagnsatt, jafnvel pott
pbad sé malfredilega skyrt og skiljanlegt (samanber dém i Matei, C-143/13,
EU:C:2015:127, 76. gr. og domaframkvaemd sem par er visad til).

[ fjoraa lagi, eins og framkvaemdastjornin hefur bent &, eykur pad a vafann um skyrleika
peirra hugtaka sem um radir pegar hugtakid ,,medal annars* betist vid. bad heimilar ad
tekid sé tillit til patta sem neytandi pekkir ekki vid samningsgerdina.

Pessi atridi i tengslum vid 10. gr. tilskipunarinnar eiga einnig vid um 5. gr. tilskipunar-
innar adur en samningur er gerdur. Hvad hugtakio ,,0.s.frv.* vardar telur EFTA-dOom-
stéllinn, eins og framkvaemdastjornin hefur bent &, mikilveegt ad dkvarda hvort upp-
lysingarnar sem neytandanum eru veittar séu ndgu itarlegar og sérteekar til ad na mark-
midi 5. gr. tilskipunarinnar, p.e. ad neytandanum séu veittar videigandi upplysingar sem
geri honum kleift ad bera saman nokkur mismunandi tilbod. Skilmalar sem eru greinar-
godir og temandi geta pannig haft ad geyma akvadi sem notar énakvemara ordalag,
eins og ,,0..frv.“, svo framarlega sem markmidi 5. gr. tilskipunarinnar er nad. bagd er
a0 segja, notkun hugtaksins ,,0.s.frv.” er ekki med 6llu Gtilokud, enda getur hugtakid
vid tilteknar adstaedur til deemis verid notad um Gupptalin atridi & lokudum lista & hatt
sem er augljos hinum almenna neytenda, sem er s&emilega vel upplystur og semilega
athugull og forsjall.

Skorti hins vegar a ad i samhenginu felist fullneegjandi vidbotarupplysingar um pad
hvada onnur atridi listinn innihaldi studlar po hugtak eins og ,,0.s.frv.” ad pvi ad
neytendum sé gert 6hdflega erfitt, ef ekki dmdgulegt, ad bera saman mismunandi tilbod.
Eins og framkvaemdastjornin heldur fram a petta einkum vid pegar hugtakid er notad i
tengslum vid samningsskilmala sem neytanda er latinn i té adur en samningur er gerour
og inniheldur fj6lda almennra tilvisana og morg skilyrdi, sem hafa Oljost veegi
innbyradis, eins og raunin er i malinu sem rekid er fyrir landsdémstolnum.



57

58

59

60

61

62

18—

pad er landsdomstolsins ad meta hvort upplysingarnar sem veittar eru adur en
samningur er gerdur og sjalfir skilmalar lanssamningsins séu, hvort fyrir sig, naegilega
skyr og hnitmidud til ad na fram fullu gagnsai og veita hinum almenna neytanda, sem
er semilega vel upplystur og semilega athugull og forsjall, adstodu til ad geta borid
saman Olik tilbod og, almennt séd, gera sér grein fyrir 6llum réttindum sinum og
skyldum samkvaemt lanssamningnum.

Annarri spurningunni verdur pvi ad svara & pann veg, ad krofurnar um upplysingagjof
sem kvedid er aum i f-lid 1. mgr. 5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar eru ekki
uppfylltar ef almenna tilvisun til ofyrirsédrar haekkunar & kostnadi lanveitanda eda
annarra skilyrda sem lanveitanda er 6kunnugt um er ad finna medal skilyrdanna fyrir
breytingu utlansvaxta sem koma fram & hinu stadlada SECCI-eydubladi og i
lanssamningnum. Pridju spurningunni verdur ad svara & pann veg ad skilyrdi 5. gr.
tilskipunarinnar um ad neytandi fai naudsynlegar upplysingar til ad geta borid saman
olik tilbod og tekid upplysta akvordun um pad hvort gera skuli lanssamning sé ekKi
fullnaegt ef ordalag akvaedis a stodludu eydubladi felur i sér almennar og opnar tilvisanir
svo sem ,,0.s.frv.* ef skortir & fullnaegjandi upplysingar um samhengi.

4. spurning

Med fjordu spurningunni spyr landsdomstoéllinn, i meginatrioum, hvort af g-1id 1. mgr.
5. gr. tilskipunarinnar leidi ad Utskyra skuli hina arlegu hlutfallstélu kostnadar & hinu
stadlada SECCI-eydubladi med lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem
notadar séu vid Utreikning & hlutfallstélunni pott allir peettir pess 1ans sem neytandi
hyggst taka liggi fyrir.

EFTA-domstdllinn bendir @ ad samkvaemt i-1id 3. gr. tilskipunarinnar er arleg hlutfalls-
tala kostnadar skilgreind sem heildarlantokukostnadur neytanda, tilgreindur sem arleg
hlutfallstala heildarfjarhadar lans. bvi er gerd krafa um ndkvaeema og akvedna prdsentu-
télu (samanber dom i RN v Home Credit Slovakia, C-290/19, EU:C:2019:1130, 25.

mar.).

[ samreemi vid ordalag g-lidar 1. gr. 5. gr. tilskipunarinnar skal i upplysingum sem
veittar eru adur en samningur er gerdur Utskyra arlega hlutfallstélu kostnadar og heildar-
fjarhaed sem neytandinn greidir, med lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur
sem notadar eru vid Utreikning & hlutfallstélunni. Ef neytandinn hefur upplyst lan-
veitandann um einn eda fleiri peetti pess lans sem hann helst kys, svo sem gildistima
lanssamningsins og heildarfjarhaed lansins, skal lanveitandi taka tillit til peirra patta.

Eins og framkvemdastjornin bendir a gegnir hid lysandi demi mjog mikilvegu
hlutverki adur en samningur er gerdur, sérstaklega a frumstigum samningsgerdar, pegar
sumir peettir lansins eru o6ljosir. bad mikilvaegi endurspeglast i 19. 1id formalsorda
tilskipunarinnar, par sem fram kemur ad til ad tryggja mesta mogulega gagnsei og
samanburdarhefi tilboda skuli slikar upplysingar einkum fela i sér arlega hlutfallstolu
kostnadar af laninu, sem sé akvordud a sama hatt alls stadar & EES-svadinu. bar ed
einungis er heagt ad tilgreina arlega hlutfallstolu kostnadar a fyrstu stigum samnings-
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gerdar med demi skuli slikt deemi po ,,vera lysandi“. Hid lysandi demi er pvi einn
lykilpattanna sem gerir neytanda kleift ad bera saman tilbod.

Afstada bankans i malinu sem rekid er fyrir landsdomstélnum byggist a peirri roksemd
ad pott hann hafi ekki tekid lysandi deemi & stadlada eydubladinu hafi hann tekid fram
forsendurnar sem lagu til grundvallar Gtreikningnum & arlegri hlutfallstélu kostnadar i
6drum hluta hins stadlada SECCI-eydublads, og ad peer forsendur hafi byggst a upp-
lysingum fra neytandanum sem hafi gert lanveitandanum kleift ad reikna i stad lysandi
daemis pa tilteknu arlegu hlutfallstdlu kostnadar sem neytandanum bydist.

pott vissulega sé gerd krafa samkvaemt 5. gr. tilskipunarinnar um ad einstakar forsendur
séu tilgreindar sérstaklega hver fyrir sig, til deemis, ,,heildarfjarhaed lansins® i c-lid 1.
mar., fjarhad, fjoldi og tidni greidsina i h-lid 1. mgr., og kostnadur vid ad hafa reikning
i i-1id 1. mgr., er su skylda einnig 16gd a lanveitendur i g-1id 1. mgr. ad peir taki fram
slika einstaka paetti i forsendum sem notadar eru vid Utreikning a arlegu hlutfallstélunni.
pétt neytandanum séu veittar skyrar upplysingar um alla pa tilteknu paetti sem notadir
eru til ad reikna Gt heildarfjarheedina sem hann greidir leidir pad ekki til brottfalls
skyldunnar til ad gefa neytandanum lysandi deemi par sem allar forsendur sem notadar
eru vid Utreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar koma fram, heldur ber
lanveitandanum enn fremur ad taka tillit til pessara patta pegar hann gefur neytandanum
slikt deemi.

SU nidurstada er studd markmidunum sem ad er stefnt med peim kréfum sem gerdar eru
i 1. mgr. 5. gr. um upplysingar sem veita ber &dur en samningur er gerdur. Af 18. lid
formalsorda tilskipunarinnar méa rédda ad medal peirra markmida er ad auka tiltrd
neytenda med setningu sérstakra dkvaeda um auglysingar sem varda lanssamninga, svo
og tilteknar, stadladar upplysingar sem veita skal neytendum, einkum til ad gera peim
kleift ad bera saman mismunandi tilbod. Slikar upplysingar skal veita a skyran,
hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi deemum (samanber alit Hogan 16gségumanns
i Volkswagen Bank, C-33/20, C-155/20 og C-187/20, EU:C:2021:629, i 66. lid).

Med tilvisunum til mismunandi forsendna sem notadar eru vid Utreikning & arlegri hlut-
fallstolu kostnadar er haegt ad na markmidi 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar um upp-
lysingagjof sem gerir neytandanum kleift ad bera saman ¢6lik tilbod og taka upplysta
akvoroun um hvort hann vilji gera lanssamning, en s& samanburdur verdur ad gera rad
fyrir arlegri hlutfallstélu kostnadar i samraemi vid mismunandi timalengd peirra tilboda
sem neytandanum standa til boda (samanber dom i Soho Group, C-686/19,
EU:C:2020:582, 48. mgr.).

[ pvi sambandi verdur ad hafa i huga ad af 19. 1id formalsorda tilskipunarinnar leidir ad
markmid hennar er medal annars ad tryggja ad neytendur fai fullnsegjandi upplysingar
adur en peir gera lanssamning, sérstaklega um arlega hlutfallstélu kostnadar a 6llu EES-
svaedinu, til ad tryggja mesta mogulega gagnsai og samanburdarhefi tilboda (samanber
dom i Soho Group, sem visad er til hér ad framan, 49. mgr. og domaframkvaemd sem
par er visad til).
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Arleg hlutfallstala kostnadar, sem setur fram verd (heildarkostnad) lansins & grundvelli
reiknilikans sem er samreemt & 6llu Evrépska efnahagssvaedinu, er veigamikill pattur i
pessum samanburdi. SU hlutfallstala gerir neytandanum kleift ad meta fjarhagslegt
umfang skuldbindingarinnar sem gerd lanssamningsins hefur i fér med sér. Skyldan til
ad veita upplysingar um éarlega hlutfallstlu kostnadar & skyran og hnitmidadan hatt
studlar ljéslega ad pvi ad markmidi tilskipunarinnar verdi nad, einkum markmidinu um
ofluga neytendavernd, og er naudsynleg til ad neytendur geti kynnt sér réttindi sin og
skyldur samkvaemt lanssamningum (samanber dém i RN v Home Credit Slovakia, sem
visad er til hér ad framan, 29. til 31. mgr.).

Adur en samningur er gerdur er adeins hagt ad gefa til kynna arlega hlutfallstélu
kostnadar med daemi og pvi parf deemid ad vera lysandi, eins og fram kemur i 19. lid
formalsorda tilskipunarinnar. Einnig er vert ad benda a ad pott pad ad setja fram hina
ymsu peetti sem arlega hlutfallstolu kostnadar byggist & uppfylli skilyrdid um skyrleika
er hid sjalfsteeda skilyrdi um hnitmidada framsetningu betur uppfyllt med lysandi deemi.

Samkvamt framansdgdu ber ad svara fjordu spurningunni med peim heetti ad pad leidi
af g-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar ad a stodludu SECCI-eydubladi skuli utskyra hina
arlegu hlutfallstdlu kostnadar med lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem
notadar eru vid Utreikning a hlutfallstélunni, jafnvel pétt allir peettir pess lans sem
neytandi hyggst taka liggi fyrir. I slikum tilvikum ber lanveitanda ad taka tillit til pekktra
patta vid framsetningu deemisins.

5. spurning

Med fimmtu spurningunni spyr landsdémstollinn, i meginatridum, hvort gerd sé krafa
um pad samkvaemt i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar ad avallt
beri ad taka fram ,,annan kostnad vegna lanasamningsins®, an tillits til pess hvort um sé
ad reeda lan a pvi formi ad baedi greidslufeerslur og nyting lana séu skrad.

I samraemi vid i-1id 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar skulu
upplysingar sem neytanda eru veittar &0ur en samningur er gerdur og i lanssamningi
hvorar tveggja innihalda, eftir pvi sem vid 4, kostnad vid ad hafa einn eda fleiri
reikninga par sem badi greidsluferslur og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad
opna reikning, asamt kostnadi vid notkun greidsluleida, baedi fyrir greidslufaersiur og
nytingu lana, 68rum kostnadi vegna lanssamningsins, og forsendum fyrir pvi ad heaegt
sé ad breyta pessum kostnadi.

Samkveemt ordalagi peirra akveeda er pvi gerd su krafa ad pegar einhverjir af peim
kostnadarlidum sem minnst er a i i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-lid 2. mgr. 10. gr. til-
skipunarinnar eiga vid skuli taka fram, & hinu stadlada SECCI-eydubladi, naudsynlegar
upplysingar um kostnadinn asamt forsendunum fyrir pvi ad haegt sé ad breyta honum.
Eins og jafnframt er lyst i leidbeiningum & hinu stadlada SECCI-eydubladi skal
lanveitandi fylla 0t pa reiti sem eiga vid um lanssamninginn par sem ,,ef vid a“ er
tilgreint.
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[ pvi sambandi bendir EFTA-domstéllinn & ad SECCI er ad fullu samramt snid, sem
Oheimilt er ad breyta eda vikja frd. Rokin fyrir samraemingu hins stadlada SECCI-
eyoublads eru ad samraemt snid a 6llu EES-svaedinu gerir neytendum audveldlega kleift
ad bera saman tilbod. Hvers kyns vanraksla a ad tiltaka skyldubundnar upplysingar a
stddludu SECCI-eydubladi adur en samningur er gerdur veri andsted 5. gr. til-
skipunarinnar. begar einhverjir peirra kostnadarlida sem um getur i i-1id 1. mgr. 5. gr.
eiga viod verda pvi naudsynlegar upplysingar um pa, auk skilyrda fyrir pvi ad haegt sé ad
breyta peim, ad koma fram & hinu stadlada SECCI-eydubladi. Su skylda er 6had pvi
hvort 1anid er a pvi formi ad baedi greidslufaerslur og nyting lans séu skradar. Skyldan
til ad tilgreina slikan kostnad og hvernig hann getur breyst tengist pvi ad slikur
kostnadur er lagdur &, en ekki tegund vidkomandi lanssamnings. Ad svo miklu leyti sem
slikan kostnad leidir af lanssamningum i skilningi c-lidar 3. gr. verdur ad tilgreina hann.

Eins og framkvamdastjornin hefur bent & atti, med hlidsjon af pvi ad neytandinn a ad
vera i adstodu til pess &dur en samningur er gerdur ad pekkja ndkvaemlega umfang peirra
skyldna sem hann gengst undir, og i ljosi samhljoda ordalags i-lidar 1. mgr. 5. gr. og k-
lidar 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar, sama nidurstada ad eiga vid um lanssamninginn
sjalfan, ad breyttu breytanda.

pad leidir jafnframt af ordalagi i-lidar 1. mgr. 5. gr. og k-lidar 2. mgr. 10. gr. til-
skipunarinnar ad pau akveedi visi til ,,annars kostnadar vegna lanssamningsins og for-
sendna fyrir pvi ad heegt sé ad breyta pessum kostnadi.” Enn fremur segir i u-lid 2. mgr.
10. gr. ad, ef vid eigi, skuli ,,a0rir samningsskilmalar og -skilyrdi“ koma fram a skyran
og hnitmidadan hatt i lanssamningnum. Pessi atridi studla pannig ad utfaerslu pess
markmids, sem birtist i 43. lid forméalsorda tilskipunarinnar, ad i henni skuli med
skyrum og heildsteedum heetti skilgreind heildarfjarhadin sem neytandinn greidir, og ad
bvi ad tryggja virkni tilskipunarinnar (samanber dom i Soho Group, sem visad er til hér
ad framan, 50. mgr.).

Samkvaemt framansdgou telur EFTA-domstollinn ad svara verdi fimmtu spurningunni
med peim heetti ad gerd sé krafa samkveemt i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr.
tilskipunarinnar um ad avallt beri ad taka fram ,,annan kostnad vegna lanasamningsins®,
baedi & stédludu SECCI-eydubladi og i lanssamningnum, an tillits til pess hvort um er
ad reda lan & pvi formi ad baedi greidsluferslur og nyting 1ana séu skrad.

6. spurning

Med sjottu spurningunni spyr landsdomstollinn, i meginatridum, hvort fullnaegja megi
krofunni i i-lid 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar um ad veita
upplysingar um kostnad vegna lanssamnings med pvi ad visa til gjaldskrar lanveitanda
sem geti tekid breytingum. Nanar tiltekid spyr landsdémstollinn hvort naudsynlegt sé
ad tilgreina greinilega a stadlada SECCI-eydubladinu sjalfu hver kostnadurinn sé og
hver hann muni verda til framtidar.

EFTA-domstéllinn hefur pegar komist ad peirri nidurstédu ad peer upplysingar sem
krafist er ad neytendur fai samkvamt 5. gr., par 4 medal upplysingar um ,,annan kostnad
vegna lanasamningsins‘, skuli veittar & hinu stadlada SECCI-eydubladi sem finna ma i
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Il. vidauka tilskipunarinnar. EFTA-domstollinn minnir & ad samkvemt 5. og 22. gr.
tilskipunarinnar samraemir hin ad fullu med hvada heetti upplysingarnar sem um getur
i 5. gr. skuli veittar neytendum. Ekki ma pvi sleppa upplysingum 0r hinu stadlada
SECCI-eydubladi med visan til gjaldskrar lanveitanda sem getur tekid breytingum.
Allar naudsynlegar upplysingar um kostnad sem tengjast lanssamningnum, par med
talin skilyrdin fyrir breytingu pess kostnadar, skulu koma fram & skyran og hnitmidadan
héatt & hinu stadlada SECCI-eydubladi.

EFTA-domstéllinn leggur aherslu & ad framansagt utilokar ekki ad gjaldskra lan-
veitanda geti innihaldid vidbotarupplysingar um ,annan kostnad vegna lana-
samningsins.* Upplysingarnar a hinu stadlada SECCI-eydubladi verda po6 ad vera nagi-
lega skyrar, einar og sér, til ad neytandi sé upplystur um pad um hver kostnadurinn sé
0g, geti hann breyst i framtidinni, forsendur fyrir slikum breytingum. Adeins med pvi
moti kemst neytandinn i adstodu til pess, af lestri hins stadlada SECCI-eydublads sjalfs,
ad geta attad sig & pvi hver pessi annar kostnadur sé og gefast pannig raunhaefur kostur
a ad bera saman 06lik tilbod.

EFTA-domstdllinn bendir & ad olikt 5. gr. tilskipunarinnar er ekki meelt fyrir um pad i
10. gr. & hvada snidi upplysingarnar sem eiga ad koma fram i lanssamningnum skuli
veittar neytandanum, heldur er pess krafist ad paer séu veittar a skyran og hnitmidadan
hatt.

Ekki er naudsynlegt ad lanssamningurinn sé i einu skjali. b6 er gerd su krafa i 1. mgr.
10. gr. tilskipunarinnar ad allar upplysingar sem taldar eru upp i 2. mgr. 10. gr. skuli
skradar a pappir eda vera & 6drum varanlegum midli og vera hluti lanssamningsins.
Upplysingarnar sem um getur i 2. mgr. 10. gr. ber jafnframt ad setja fram & skyran og
hnitmidadan hatt, og skal lanssamningur enn fremur innihalda skyra og nakveema visun
i annad efni & pappirsformi eda 6drum varanlegum midlum sem hefur ad geyma
upplysingarnar sem neytandanum voru i reynd veittar &dur en samningurinn var gerour,
svo honum gefist feeri & ad gera sér raunverulega grein fyrir 6llum réttindum sinum og
skyldum (samanber doma i Home Credit Slovakia v Klara Birova, sem visad er til hér
ad framan, 33. og 34. mgr., og Volkswagen Bank, sem visad er til hér ad framan, 84. og
85. mgr.).

pott 2. mgr. 10. gr. tilskipunarinnar girdi ekki fyrir notkun sérstakrar gjaldskrar, sem
getur tekid breytingum, verda upplysingarnar sem taldar eru upp i akveaedinu ad vera
skyrar og hnitmidadar og ad minnsta kosti skulu paer koma fram i lanssamningnum
sjalfum til ad skilyrdi k-lidar 2. mgr. 10. gr. teljist uppfyllt. Adeins pegar pvi er pannig
hattad geta visanir i efni & pappirsformi eda 6drum varanlegum midli sem er ekki hluti
af sama skjali og lanssamningurinn talist naegilega skyrar og hnitmidadar (samanber alit
Sharpston 16gsdgumanns i Home Credit Slovakia v Klara Biroova, C-42/15,
EU:C:2016:431, 52. lid). Upplysingarnar sem um getur i gjaldskranni sem visaod er til
eda fylgja sem samningsvidauki skulu par ad auki settar fram med nagilega skyrum og
hnitmidudum haetti til ad neytandinn geti attad sig a pvi hver kostnadurinn sé og hver
hann verdi i framtidinni. Adeins pannig er haegt ad na markmidunum um gagnsei,
neytendavernd og ad neytandinn komist i adstddu til ad geta borid saman mismunandi



84

85

86

87

_23_

tilbod og gert sér raunverulega grein fyrir 6llum réttindum sinum og skyldum sam-
kveemt lanssamningnum.

Samkvaemt framansdgou telur EFTA-domstollinn ad svara verdi sjottu spurningunni
med peim heetti ad s krafa sé gerd samkvaemt i-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar ad
allar upplysingar um kostnad vegna lanssamnings skuli koma fram a stédludu SECCI-
eyoubladi, asamt skilyrdum fyrir breytingum a peim kostnadi, sem naudsynlegar eru til
ad gera neytandanum kleift ad bera saman mismunandi tilbod og gera sér raunverulega
grein fyrir 6llum réttindum sinum og skyldum samkvemt lanssamningnum. Gerd er su
krafa samkveemt k-lid 2. mgr. 10. gr. ad pegar kostnadur vegna lanssamnings, dsamt
skilyrdum pess ad sa kostnadur geti breyst, er ekki tekinn fram i lanssamningnum
sjalfum verdi i honum ad tilgreina kostnadinn sem vid & og ad hann geti breyst, dsamt
skyrri og nakveemri visun i annad efni & pappirsformi eda 6drum varanlegum midlum
sem hefur ad geyma nanari upplysingar um péa peetti.

7.spurning

Med sjéundu spurningunni spyr landsdomstollinn, i meginatridum, hvort pad leidi af |-
lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar ad tiltaka purfi & stédludu SECCIl-eydubladi hvada
kostnad purfi ad greida vegna vanskila eda hvort lanveitanda naegi ad visa med al-
mennum heetti til gjaldskrar sinnar sem geti tekid breytingum.

Eins og EFTA-domstdllinn hefur pegar komist ad vardandi annan kostnad vegna lans-
samningsins er pess krafist samkveemt 5. gr. tilskipunarinnar ad upplysingarnar sem
veita skal 4dur en samningur er gerdur séu veittar & stédludu SECCI-eydubladi. |
samraemi vid I-1id 1. mgr. 5. gr. skulu i peim upplysingum medal annars koma fram
gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag vid
breytingu a peim og, ef vid &, kostnadur sem greida parf vegna vanskila.

[ pessu sambandi aréttar démstollinn ad hid stadlada SECCl-eydublad er radstofun sem
midar ad fullu samraemi og er &tlad ad tryggja mesta mogulega gagnsai og saman-
burdarhefi tilboda a EES-svadinu. Neegilegt gagnsei vardandi kostnad vegna greidsina
eftir gjalddaga er pvi naudsynlegur lidur i ad tryggja neytendavernd. Eins og fram-
kvaemdastjornin hefur bent & inniheldur videigandi reitur & hinu stadlada SECCI-
eyodubladi skyringu sem @tlad er ad vekja athygli neytenda & pessu atridi. Kostnadur
sem kann ad verda vegna greidslna eftir gjalddaga getur haft alvarlegar afleidingar fyrir
neytandann. Skortur & upplysingum um slikan kostnad a hinu stadlada SECCI-
eydubladi myndi standa i vegi fyrir markmidi 5. gr. tilskipunarinnar. Upplysingar um
kostnad sem geti ordid vegna greidslu eftir gjalddaga og oll skilyrdi sem gilda um
breytingar & honum verdur pvi ad taka fram a hinu stadlada SECCI-eydubladi. Krafan
um ad tilgreina skuli i lanssamningnum nakveaema vexti vegna greidslu eftir gjalddaga
og oll gjold sem greida ber vegna vanskila gerir neytendum Kkleift ad gera sér ljosar
afleidingar pess ad greitt sé eftir gjalddaga, og hdn er naudsynleg til ad tryggja ad
neytandinn geri sér ljés réttindi sin og skyldur samkvaemt samningnum (samanber dom
i Volkswagen Bank, sem visad er til hér ad framan, 91. til 94. mgr.).
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EFTA-domstdllinn telur pvi, samkvemt framansdgdu, ad svarid vid sjéundu spurningu
verdi ad vera ad su krafa sé gerd samkvaemt I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar ad hid
stadlada SECCI-eydublad hafi ad geyma allar upplysingar um kostnad sem greida purfi
vegna vanskila og skilyrdi fyrir breytingu & honum, sem naudsynlegar séu til ad gera
neytandanum Kleift ad bera saman mismunandi tilbod og gera sér raunverulega grein
fyrir réttindum sinum og skyldum samkvamt lanssamningnum.

v Malskostnadur

par sem um er ad reda mal sem er hluti af malarekstri fyrir landsdomstélnum kemur
pad i hlut pess domstdls ad kveda & um kostnad malsadila. Adrir, sem lagt hafa fram
athugasemdir til EFTA-démstdlsins, skulu bera sinn méalskostnad, hver fyrir sitt leyti.
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Med visan til framangreindra forsendna laetur

DOMSTOLLINN

uppi svohljooandi radgefandi alit um spurningarnar sem Landsréttur visadi til
domstolsins:

1.

Tulka verdur f-lid 1. mgr. 5. gr. og f-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar
Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB fra 23. april 2008 um
lanasamninga fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins
87/102/EBE a pann veg ad lanveitanda beri ad utlista med teemandi
talningu, baedi a stédludu eydubladi med stodludum upplysingum um
evropsk neytendalan (SECCI) og i lanssamningnum, pau skilyrdi sem
akvoroun hans um ad breyta voxtum lans med breytilegum voxtum
byggist a.

. Kréfurnar um upplysingagjof sem kvedid er &um i f-1id 1. mgr. 5. gr. og

f-lid 2. mgr. 10. gr. tilskipunar 2008/48/EB eru ekki uppfylitar ef
almenna tilvisun til 6fyrirsédrar haeekkunar a kostnadi lanveitanda eda
annarra skilyrda sem lanveitanda er ékunnugt um er ad finna medal
skilyroanna fyrir breytingu Utlansvaxta sem koma fram a hinu stadlada
SECCI-eydubladi og i lanssamningnum.

. Skilyrai 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB um ad neytandi fai naudsynlegar

upplysingar til ad geta borid saman olik tilbod og tekid upplysta
akvoroun um pad hvort gera skuli lanssamning er ekki fullnaegt ef
ordalag akvadis & stédludu eydubladi felur i sér almennar og opnar
tilvisanir svo sem ,,0.s.frv.* ef skortir a fullnaegjandi upplysingar um
samhengi.

. bad leidir af g-lid 1. mgr. 5. gr. tilskipunar 2008/48/EB ad a stodludu

SECCI-eydubladi skuli utskyra hina arlegu hlutfallstélu kostnadar med
lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem notadar eru vid
atreikning a hlutfallstélunni, jafnvel poétt allir peettir pess lans sem
neytandi hyggst taka liggi fyrir. I slikum tilvikum ber lanveitanda ad
taka tillit til pekktra péatta vid framsetningu demisins.

. Gerd er krafa samkvaemt 1. mgr. 5. gr. og k-1id 2. mgr. 10. gr. tilskipunar

2008/48/EB um ad avallt beri ad taka fram ,,annan kostnad vegna lana-
samningsins, baedi a stooludu SECCI-eydubladi og i lanssamningnum,
an tillits til pess hvort um er ad reda lan & pvi formi ad baedi
greidslufeerslur og nyting lana séu skrad.

. Gerd er krafa samkveemt i-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar um ad a

stodludu SECCI-eydubladi skuli koma fram allar upplysingar um
kostnad vegna lanssamnings, asamt skilyroum fyrir breytingum a peim
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kostnadi, sem naudsynlegar eru til ad gera neytandanum Kkleift ad bera
saman mismunandi tilbod og gera seér i raun og veru grein fyrir 6llum
réttindum sinum og skyldum samkvaemt lanssamningnum. Gerd er su
krafa, samkveemt k-lid 2. mgr. 10. gr. ad pegar kostnadur vegna
lanssamnings, asamt skilyrdum fyrir pvi ad sa kostnadur geti breyst, eru
ekki tekin fram i ldnssamningnum sjalfum verdi i honum agd tilgreina
kostnadinn sem vid a og ad hann geti breyst, asamt skyrri og nakvemri
visun i annad efni & pappirsformi eda 6drum varanlegum midlum sem
hefur ad geyma nanari upplysingar um pa paetti.

. Gerd er krafa samkveemt I-1id 1. mgr. 5. gr. tilskipunarinnar um ad hid

stadlada SECCI-eydublad hafi ad geyma allar upplysingar um kostnad
sem greida purfi vegna vanskila, asamt skilyrdum fyrir breytingu &
honum, sem naudsynlegar séu til ad gera neytandanum Kleift ad bera
saman mismunandi tilbod og gera sér raunverulega grein fyrir
réttindum sinum og skyldum samkvaemt lanssamningnum.

Pall Hreinsson Bernd Hammermann Michael Reiertsen

Kvedid upp i heyranda hljodi i Luxemborg 23. mai 2024.

Olafur J6hannes Einarsson Pall Hreinsson
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